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ค าน า 
 

 อุบติัเหตุมวลชนและสถานการณ์ฉุกเฉินเป็นส่ิงที่เกิดขึ้นไดต้ลอดเวลาโดยไม่มีใครคาดคิดมาก่อน ฉะนั้น
สถานบริการทางสาธารณสุข  จึงตอ้งมีความพร้อมในการรับสถานการณ์อุบตัิเหตุ/อุบตัิภยัหมู่อย่างเสมอ  โดยตอ้ง
เตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายทั้ งภายในและภายนอกโรงพยาบาล  รวมถึงความพร้อมของบุคลากร, 
สถานที่, การส่ือสารเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ  และ  “ แผนอุบตัิเหตุมวลชน”  ซ่ึงเป็นแนวทางในการรับสถานการณ์
อุบัติเหตุ/อุบัติภัยหมู่  เจ้าหน้าที่ทุกคน ควรจะต้องทราบ ทบทวนแผน และสามารถน าแผนของโรงพยาบาลไป
ปฏิบตัิไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

 วตัถุประสงคข์องการจดัท าแผนรับสถานการณ์อุบตัิเหตุมวลชน /อุบตัิภยั  คือ 
 1.  ให้แพทย์  พยาบาล  และเจ้าหน้าที่ทุกระดับ  มีความรู้  มีทักษะและความคล่องตัวในด้านบรรเทา
อุบตัิเหตุ/อุบตัิภยัหมู่ มีความสามารถให้การรักษา  ผูป้ระสบเหตุเป็นจ านวนมาก  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  ทุกหน่วยงานมีความพร้อม  เตรียมสถานที่  บุคลากร  เคร่ืองมือ  อุปกรณ์และเวชภณัฑ์ 
 3.  มีระบบประสานงานการรักษา การช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ตึกต่างๆ  ภายในโรงพยาบาลและหน่วย
สนบัสนุนอื่นๆ  มีการเตรียมความพร้อมที่จะให้ความร่วมมือช่วยเหลืออยา่งทนัท่วงที 
 4.  เพื่อพฒันาขีดความสามารถของการรักษาพยาบาลผูบ้าดเจ็บจ านวนมากในคราวเดียวกนั 
 5.  มีเครือข่ายประสานงานและความร่วมมือระหว่างเจา้หน้าที่ต ารวจ,  หน่วยกูภ้ัย,  โรงพยาบาลชุมชน,  
โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลศูนย ์ ให้สามารถประสานงานและสนับสนุนช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งมี
ระบบและมีประสิทธิภาพ 
 6.  มีการซ้อมแผนอย่างต่อเน่ือง  และมีการปรับปรุง  แกไ้ขส่วนบกพร่องของแผนอย่างสม ่าเสมอ และเมื่อ
เกิดอุบตัิเหตุมวลชน มีการประกาศใชแ้ผนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 ส าหรับแผนฉบบัน้ีไดจ้ดัท าขึ้นเพ่ือใช้ในโรงพยาบาลสวรรคโลก  เจา้หน้าที่สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการ
ประกาศแผนต่างๆได ้ เพื่อการบริการที่มีคุณภาพต่อไป 
 
 

คณะกรรมการซ้อมแผนอุบตัิเหตุมวลชน 
            โรงพยาบาลสวรรคโลก 

              อ  าเภอสวรรคโลก  จงัหวดัสุโขทยั 
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การซ้อมแผนเพื่อรับอุบัติเหตุมวลชน 
              โรงพยาบาลสวรรคโลก   จังหวัดสุโขทัย 

  ความส าคัญ 
อุบัติเหตุมวลชนและสถานการณ์ฉุกเฉินเป็นส่ิงที่เกิดขึ้ นได้ตลอดเวลาโดยที่ไม่มีใครคาดคิดมาก่อน    

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคปัจจุบันที่มีการคมนาคมติดต่อกันอย่างแพร่หลาย   ทั้ งทางบก  ทางน ้ าและทางอากาศ
กระทรวงสาธารณสุข ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของปัญหาดงักล่าวจึงไดก้ าหนด  งานป้องกนัอุบัติเหตุ ,อุบัติภยัและ
ระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินเป็นนโยบายขอ้หน่ึงในนโยบายหลกั ทุกสถานบริการตอ้งมีการเตรียมพร้อมอยูเ่สมอ
ในการรับผูบ้าดเจ็บและมีการประชาสัมพนัธ์ในการป้องกนัอุบตัิเหตุอย่างต่อเน่ือง โดยตอ้งมีการประสานงานกบั
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง   ซ่ึงจะช่วยลดการตายและความพิการจากอุบตัิเหตุลงได ้
ความหมาย 

                       อุบตัิเหตุมวลชนหมายถึงสถานการณ์ที่มีผูบ้าดเจ็บและตายเป็นจ านวนมากในช่วงเวลาส้ันๆเกินขีด  
             ความสามารถของเจา้หนา้ที่ที่ปฏิบตัิงานในยามปกติที่จะรับสถานการณ์ได ้

เป้าหมายของแผน 
          เพื่อให้ผูบ้าดเจ็บไดรั้บการรักษาและส่งต่อตามล าดบัความรุนแรงของการบาดเจ็บอยา่งเหมาะสมและ    
                 รวดเร็ว เพื่อลดการสูญเสียชีวิตและความพิการ และเพื่อให้เหตุการณ์ต่างๆ กลบัคืนสู่สภาพปกติโดยเร็ว 

การแบ่งสถานการณ์ความรุนแรง 
ระดับที่1  มีจ านวนผูบ้าดเจ็บจ านวน 5-6 คน  และบาดเจ็บอาการหนกั 1 คน หรือมีผูบ้าดเจ็บเล็กนอ้ยจ านวนมาก  
หรือเท่ากบั 10 คน รับสถานการณ์โดย เจา้หนา้ที่เวรนั้นๆ หรือหน่วยงานคู่ขนาน 
ระดับที่2   มีจ านวนผูบ้าดเจ็บจ านวนตั้งแต่ 6-10   คน  และบาดเจ็บอาการหนกั 2-3 คน หรือมีผูบ้าดเจ็บเล็กนอ้ย 
จ านวนมากกว่าหรือเท่ากบั 10-20 คนรับสถานการณ์โดยเจา้หนา้ที่เวรนั้นและเวรถดัไปหรือตามหน่วยงานเวร 
ทุกหน่วย 
ระดับที่3   มีจ านวนผูบ้าดเจ็บจ านวนตั้งแต่  10-15 คน   และบาดเจ็บอาการหนกัจ านวน≥ 4คนหรือมีผูบ้าดเจ็บ  
เล็กนอ้ย จ านวนมากกว่า20-25คนขึ้นไป รับสถานการณ์โดยเจา้หนา้ที่ทั้งโรงพยาบาล 
ระดับวิกฤติ  มีผูบ้าดเจ็บ 25 คนขึ้นไปหรือ จ านวนบาดเจ็บอาการหนกัมากตั้งแต่ 6 คนใชบุ้คลากรทุกอยา่งใน  
โรงพยาบาล จ าเป็นที่จะตอ้งวางแผนส่งผูบ้าดเจ็บต่อไปยงัโรงพยาบาลใกลเ้คียงโดยไม่ตอ้งน าส่งที่โรงพยาบาล  
สวรรคโลก 
ระดบัแผน จ านวนผูบ้าดเจ็บ และบาดเจ็บอาการหนกั หรือบาดเจ็บ

เล็กนอ้ย 
บุคลากร 

1 5 - 6 1 ≥ 10 เจา้หนา้ท่ีในเวรนั้นและตึกคู่ขนาน 
2 6 - 10 2 - 3 10 - 20 เจา้หนา้ท่ีในเวรนั้น,เวรถดัไปและทุก

หน่วยในเวรนั้น 
3 10 - 15 ≥ 4 20 - 25 เจา้หนา้ท่ีทั้งรพ. 

วิกฤต 25 6  ส่งต่อรพ. ใกลเ้คียง 
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                    แผนการจัดการสาธารณภัยด้านการแพทย์และการสาธารณสุขตามระดับความรุนแรงของสาธารณภัย 

รายการ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับวิกฤติ 

1.จ านวนผูไ้ดร้ับผลกระทบ ไม่เกิน 20 ราย 21-30 ราย 31-40 ราย มากกว่า 40 ราย 

2.จ านวนผูบ้าดเจ็บ     
สีแดง 1 ราย 2-3 ราย ≥4 6 ราย 

สีเหลอืง-สีเขียว 5-6 ราย 6-10 ราย 10-15 ราย  
หรือผูบ้าดเจ็บเล็กนอ้ย 10 ราย 10-20 ราย 20- 25 ราย 25 รายขึ้นไป 

3.จ านวนเสียชีวิต     
4.การใชท้รัพยากร 
(ไม่รวมก าลงัคน) 

ไม่เกิน 10  % 10-30 % ›30 % ตอ้งใชท้รัพยากร 

     จากภายนอก 

4.1 รวมทุกจุด     
สีแดง/สีเหลือง/สีเขียว ≤4 ทีม 5-6 ทีม 7-8 ทีม 8 ทีม+ ทีมภายนอก 

4.2 Mimi-MERT 1 ทีม 2 ทีม 3 ทีม 3ทีม+ ทีมภายนอก 

ทีมปฏิบตัิการ     
4.3 MERT - - - 1ทีม ภายนอก 

4.4 SRRT 1 ทีม 1 ทีม 1 ทีม 1 ทีม + ภายนอก 

4.5ทีมส่ิงแวดลอ้ม 1 ทีม 1 ทีม 1 ทีม 1 ทีม + ภายนอก 

4.6 ทีมสุขภาพจิต 1 ทีม 1 ทีม 2 ทีม 2 ทีม + ภายนอก 
4.7 วิทยุส่ือสาร อย่างนอ้ย 5 เคร่ือง อย่างนอ้ย 8 เคร่ือง อย่างนอ้ย 10 เคร่ือง 10 เคร่ือง + 
  

(พร้อม Mobile 
Repeater) 

(พร้อม Mobile 
Repeater) 

รวมกบัภายนอก 

4.8 การให้ข่าวกบัหน่วยงานอื่น IC รพ. IC รพ. IC รพ. IC จงัหวดั 

หมายเหตุ 

ระดับ 1 : จนท.ภายในเวร/หน่วยงานคู่ขนาน 

ระดับที่ 2 : จนท.เวรนั้น/หน่วยงานในเวรทุกหน่วย 

ระดับ 3 : จนท.ทั้ง รพ 

ระดับวิกฤติ : ขอความช่วยเหลือ จาก รพ. ใกลเ้คียง 
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เครือข่ายงานอุบัติเหตุหมู่ของโรงพยาบาลสวรรคโลก 
 
 
 

โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์
 
 
โรงพยาบาลพุทธชินราช             โรงพยาบาลทุ่งเสลี่ยม 
 
 
      
    
โรงพยาบาลศรีสังวร     โร                โรงพยาบาลศรีสัชนาลยั   
 
 
 
โรงพยาบาลสุโขทยั                    สสจ.                                                  โรงพยาบาลศรีนคร 

       สสอ.        นายอ าเภอ 
       ดบัเพลิง  , ต ารวจ    

อื่นๆเช่น อสม, อปพร, อปท. ปภ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
สมาคมกูภ้ยับางแกว้จุดสวรรคโลก 
มูลนิธิร่วมกตญัญูจุดสวรรคโลก, หน่วยกูภ้ยัระดบัต าบลทุกต าบล 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

โรงพยาบาลสวรรคโลก 
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ขั้นตอนการด าเนินการในกรณีเกิดอุบัติเหตุมวลชน 

  
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
รายงานผูมี้อ านาจ
ประกาศใชแ้ผน 

 

ร่วมปฐมพยาบาล ณ จุดเกิดเหต ุ
• คดัแยกผูบ้าดเจ็บ 

• เคลื่อนยา้ยผูบ้าดเจ็บ 

การคดัแยกผูบ้าดเจ็บ 
จุดคดักรองหน้า OPD หลงัห้องบตัร บริเวณทางลาดรถเข็น 

 

 

สีเขียว 
หน้าห้องงานประกนัสุขภาพ 

บาดเจ็บเล็กน้อย 
ตรวจ,ให้ยา,ท าแผล,เยบ็แผล 

ให้สุขศึกษา 

 

สีเหลือง 
หน้าห้องตรวจ OPD   4,5 
ปวดศีรษะมาก,เจ็บหน้าอก
มาก,เจ็บทอ้งมาก,กระดูกหัก 
แผลฉีกขาดเลือดออกมาก 

V/S  Stable 
 

สีแดง 
ในห้อง ER  
อาการสาหัส 
CPR,Shock 

สีน้ำเงิน 
ข้างห้องฉุกเฉิน 

และข้างห้องเฟื่องฟ้า 

รับแจง้ 

  -  ส่งต่อ 
  -  แนะน าสิทธิ พรบ.รถ 
  -  Ward ,OR 
 

- ตกแต่งศพ 
-ปลอบญาต ิ
-ประสานงาน 
-  ดูแลเร่ืองใบชนัสูตรศพ 
- เร่ืองใบรับรองการตาย 
- แนะน าสิทฺธิพรบ.  
-เขา้ห้องเก็บศพ 

- กลับบ้าน- นัด Follow 
up 
- แนะน าสิทธิพรบ. 

- Lab X-ray                            

- ย้าย  ERกรณีเปลี่ยนเป็นสีแดง 
- Ward,OR 
- ส่งต่อ, แนะน าสิทธิพรบ. 
 
 

ตึกคู่ขนาน 

หน่วยงานอุบตัิเหตุ
ฉุกเฉิน 

ในเวลาราชการ→ประชาสัมพนัธ์ 

นอกเวลาราชการ 

เจา้หน้าที่ประจ าการ 
• เปิดกล่องฉุกเฉินหยิบและผูกผา้พนัคอตามจุดพื้นที่สี

ต่างๆในกล่องอุบตัิเหตุหมู่ 
•  ประจ าตามจุดต่างๆ 
• เตรียมสถานที่วสัดุอุปกรณ ์

หัวหน้าฝ่าย 

ประเมินผล ปรับแผน 
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แผนผังการบัญชาการ ณ จุดเกิดเหตุในสถานการณ์อุบัติภัยหมู่ 
 
 
 
 
   
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 

❖ รายงานต ารวจ  

❖ รายงาน ปภ 

❖ รายงานหน่วยดบัเพลิง 

❖ รายงานผูอ้  านวยการ รพ.สวรรคโลก 

❖ รายงานแพทยศ์ลัยกรรม , แพทยศ์ลัยกรรมกระดูกและขอ้ 

❖ รายงานหัวหนา้พยาบาลกลุ่มงานการพยาบาล 

❖ รายงานหัวหนา้งานอุบตัิเหตุฉุกเฉินและนิติเวช 

จ านวนผู้ป่วย 

ประเภท  สรุป 
1.สีแดง   
2.สีเหลอืง   

      3.สีเขียว   
      4.สีด า   

 
 

Field  medical   commander 
แพทย์หน่วยงาน ER 

Communication 
เจ้าหน้าที่เวชกิจฉุกเฉิน (เวร EMS) 

Safety & resource 
ดับเพลิง,ปภ.,ต าบล 

Triage  
พยาบาลmember ER 

Treatment  
แพทย์ 

Loading 
ศูนย์เปล,กู้ภัย 

Parking 
พขร,กู้ภัย  
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ในเวลาราชการ 
ข้อตกลงทางเทคนิค 
1.  การรับแจง้ข่าว ตอ้งมีเน้ือหาครอบคลุมและบนัทึกใบแบบรายงานแจง้อุบติัเหตุ/อุบตัิภยัมวลชน ทุกคร้ัง 
ประกอบดว้ยเน้ือหาดงัน้ี(ใคร  ก่ีคน  โดนอะไร  ที่ไหน  ใครแจง้) 

จ านวนผูบ้าดเจ็บ จ านวนผูบ้าดเจ็บหนกั 
สถานที่เกิดเหตุ อา้งอิงสถานที่ใกลเ้คียงหลกักิโลเมตร 
ลกัษณะอุบติัเหตุที่เกิดขึ้น 
พาหนะที่น าส่งโรงพยาบาล 
ช่ือ-สกุล ต าแหน่งหรืออาชีพผูแ้จง้ข่าว/เบอร์โทรศพัทผู์แ้จง้ข่าว 

ผูรั้บข่าว คือ เจา้หนา้ที่ห้องฉุกเฉิน เบอร์โทรศพัท์ 055-643037 น าใบรายงานส่ง ศูนยอ์  านวยการ 
-การแจง้ข่าวทางวิทยหุรือโทรศพัทไ์ปสู่หน่วยงานเพื่อขอความช่วยเหลือสามารถแจง้ไดเ้ลย          
2. การประกาศใชแ้ผน 
ผูม้ีอ  านาจเลือกใชแ้ผนคือ   ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสวรรคโลก หรือผูรั้กษาการแทน 
➢ เจา้หนา้ที่ ER รายงานให้ผูอ้  านวยการหรือผูรั้กษาการแทนทราบ เพื่อประกาศใชแ้ผนและแจง้เจา้หนา้ที่ห้อง

โสตฯ ( โทรศพัท ์221) เพื่อประกาศแผนอุบตัิเหตุมวลชน 
            - เจา้หนา้ที่ ER กดกร่ิงสัญญาณอุบติัเหตุมวลชน โดยกดกร่ิง 3 คร้ัง แต่ละคร้ังนาน 3 วินาท ี
การประกาศเสียงตามสาย ใชร้หัส  
➢ ระดบั 1ใช้รหัสว่า ฉุกเฉิน 1  (  3คร้ัง) 
➢ ระดบั 2ใช้รหัสว่า ฉุกเฉิน 2  (  3คร้ัง ) 
➢ ระดบั 3 ใชร้หัสว่า ฉุกเฉิน 3  (3คร้ัง )  
➢ รถRefer เปิดไซเรนเพื่อรอเจา้หนา้ที่ออกรับผูบ้าดเจ็บ โดยจอดรถที่บริเวณหนา้อาคารอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน   

(โดยให้รถพยาบาลมารับ เจา้หนา้ที่ตามเส้นทาง) 
➢ คนงานสนามหรือพนกังานรักษาความปลอดภยั ช่วยดูแลการจราจร หนา้ห้องER  

 
3. การประกาศยกเลิกแผน เจา้หนา้ที่โสตประกาศยกเลิกแผนโดยใชร้หัส 
ยติุแผน 3 คร้ัง (  เมื่อศูนยอ์  านวยการไดรั้บการแจง้จากทุกจุดบริการเรียบร้อยแลว้  )  
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4. กล่องอุบตัิเหตุมวลชน เป็นกล่องที่วางไวห้นา้ห้องฉุกเฉิน ภายในกล่องจะมีผา้พนัคอแยกตามสีต่างๆ 
1. สีผา้พนัคอซ่ึงแสดงจุดพ้ืนที่ตามที่ก  าหนดไวใ้นแผนอุบตัิเหตุหมู่ 

จุดพื้นที่ต่างๆ ผ้าพันคอ ( สี ) 
จุดเกิดเหตุ ชมพ ู
จุดคดักรอง( หนา้ OPD /ทางลาดหลงัห้องบตัร ) ฟ้า 
จุดสีเขียว( หนา้ห้องงานประกนัสุขภาพ ) เขียว 
จุดสีเหลือง ( หนา้ห้องตรวจ 4-5 ) เหลือง 
จุดสีแดง ( ห้องฉุกเฉิน ) แดง 
จุดสีน ้าเงิน บริเวณขา้งห้องประชุมเฟ่ืองฟ้าหรือขา้งห้องฉุกเฉิน น ้าเงิน 
จุดส่งต่อ (Refer) ,อาสาสมทบ,ฝ่ายสนบัสนุน,จุดอ านวยการ ขาว 

 
2. กล่องอุบตัิเหตุหมู่ในห้องฉุกเฉินซ่ึงมีอุปกรณ์ใส่บตัรผูกขอ้มือผูป่้วยใบเก็บทรัพยสิ์นผูป่้วยอุปกรณ์

ส าหรับช่วยชีวิตขั้นพ้ืนฐานพร้อมกระเป๋ายาในห้องฉุกเฉินเพื่อเตรียมไปกบัรถ Refer 
5.หนา้ที่ของฝ่ายต่างๆ จะก าหนดอตัราก าลงัเจา้หนา้ที่ที่จ  าเป็นและหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่แต่ละคนไว ้ หัวหนา้ฝ่ายจะ
เป็นผูบ้ริหารจดัการกรอบอตัราก าลงัของฝ่ายนั้นๆ 
6.การก าหนดตวับุคคล จะก าหนดเป็นต าแหน่งเช่น แพทยเ์วรนอก แพทยเ์วรใน หัวหนา้ฝ่ายต่างๆ พยาบาลวิชาชีพ  
เจา้หนา้ที่เวชกิจฉุกเฉิน, ผูช่้วยพยาบาล,พนกังานช่วยเหลือคนไข,้ คนงาน  และเมือ่งานจุดใดเสร็จส้ินสามารถที่จะ
ไปช่วยงานในจุดอื่นที่งานยงัไม่เสร็จต่อไปได ้
7.การบรรจุตามกรอบอตัราก าลงัในแผน ผูท้ี่เป็นหัวหนา้ฝ่ายหรือหัวหนา้กลุ่มงาน   จะตอ้งหาคนมาบรรจุในฝ่าย
ของตนให้เต็มกรอบ  โดยงานที่ส าคญัหรืองานที่ตอ้งท าในอนัดบัตน้ๆตอ้งไดรั้บการบรรจุอตัราก าลงัให้เต็มก่อน  
เช่น  งานคดักรองผูป่้วย  งานห้องฉุกเฉิน  เมื่องานคดักรองผูป่้วยเสร็จลงให้ยา้ยเจา้หนา้ที่ไปยงังานที่ยงัขาดแคลน
อตัราก าลงั 
8.การแยกประเภทผูบ้าดเจ็บ 
           8.1 การคดักรองที่หน่วยปฐมพยาบาลซ่ึงจะตอ้งท างานร่วมกบัหน่วยงานอื่น  เช่น อาสาสมคัร, หน่วยกูภ้ยั
ระดบัต าบล, หน่วยกูภ้ยัระดบัพ้ืนฐาน ,ต ารวจ  เป้าหมายในการปฏิบตัิภารกิจคือ ช่วยผูบ้าดเจ็บออกจากที่เกิดเหตุ
โดยเร็วที่สุดและปลอดภยัมากที่สุด  เพื่อให้อตัราตายและทุพพลภาพนอ้ยที่สุดเท่าที่จะท าได ้  เมื่อไปถึงที่เกิดเหตุ
แลว้เจา้หนา้ที่ในทีมจะตอ้งช่วยคดักรองผูป่้วยก่อนว่ามีจ านวนทั้งหมดเท่าไร   มีความจ าเป็นที่จะตอ้งการขอความ
ช่วยเหลือจากโรงพยาบาลอื่นหรือไม่   ให้แบ่งแยกผูบ้าดเจ็บตามความหนกัเบาเป็นกลุ่มๆ  แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มตาม
อาการดงัน้ี 
กลุ่มที่ 1 (resuscitation/Emergency) สีแดงคือ บาดเจ็บมาก รอไม่ได ้ ไดแ้ก่  ช็อค   เสียเลือดมาก  มีปัญหาในการ
หายใจ  ความรู้สึกตวัไม่ดี   กลุ่มน้ีตอ้งรีบให้การรักษาเบื้องตน้   แลว้รีบน าส่งโรงพยาบาลทนัทีไม่ตอ้งรอชา้   หรือ
ตดัสินใจส่งผูป่้วยไปโรงพยาบาลที่มีความสามารถสูงกว่าไดเ้ลย   ถา้ให้การปฐมพยาบาลผูบ้าดเจ็บจนมีความ
ปลอดภยัแลว้ 
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กลุ่มที่ 2 (Urgent )สีเหลืองคือ  บาดเจ็บมากแต่รอได ้ ผูบ้าดเจ็บกลุ่มน้ีสัญญาณชีพยงัดีอยูแ่ต่ตอ้งรีบน าส่ง
โรงพยาบาลเพราะว่าผูบ้าดเจ็บอาจมีอาการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่เลวลงกลายเป็นกลุม่ที่ 1.ไดต้ลอดเวลา 
กลุ่มที่ 3 (Semi urgent) สีเขียว คือ ผูบ้าดเจ็บเล็กนอ้ย  ไม่ตอ้งรีบน าส่งทนัทีกไ็ดถ้า้มียานพาหนะจ ากดั 
กลุ่มที่  4 (Non urgent) สีน ้าเงิน ผูบ้าดเจ็บถึงแก่กรรม 
  8.2 การคดักรองในโรงพยาบาลเป็นจุดที่แยกประเภทผูป่้วยและใส่ป้ายสีของแต่ละกลุ่ม 
สีเขียว บาดเจ็บเล็กนอ้ย เช่น แผลฉีกขาดเล็กนอ้ย  

แผลถลอก ฟกช ้า แผลไม่
อยูใ่นบริเวณอวยัวะที่
ส าคญั,เดินไดเ้อง 

พยาบาลวีชาชีพให้การรักษาแลว้ให้
กลบับา้น ถา้จ าเป็นนดัมาดูอาการ
ภายหลงั 

สีเหลือง บาดเจ็บมากแต่รอได ้ เช่น  สงสัยล าไส้แตกทะลุ
กระดูกหัก  แผลกวา้งหรือ
ลึกแต่เลือดออกไมม่าก
,แผลฉีกขาด 

รวบรวมผูบ้าดเจ็บไวห้นา้ห้องตรวจ
เพื่อรอส่ง Investigation แลว้ค่อย
น าเขา้ตึกผูป่้วยใน  หรือห้องผ่าตดั  
หรือส่งต่อผูป่้วยเป็นอนัดบัหลงัโดย
ตอ้งมีเจา้หนา้ที่ติดตามดูสัญญาณชีพ
ตลอดเวลา   

สีแดง บาดเจ็บมากรอไมไ่ด ้
 
 
 
 
 
 
บาดเจ็บมาก 

เช่น เลือดออกในช่องปอด 
เลือดออกในช่องทอ้ง      
ช็อก  หายใจล าบาก  หรือ
หยดุหายใจ  หัวใจหยดุ
เตน้แต่รูม่านตายงั
ตอบสนองแสงดี    
 
มีการบาดเจ็บมากเกินกว่า
ที่จะช่วยเหลือเองไดห้รือ
ส่งต่อทนัที 

น าเขา้ห้องฉุกเฉินท าการ
Resuscitation   ส่ง Investigation  
และเขา้ห้องผ่าตดัหรือหอผูป่้วยเป็น
อนัดบัตน้ๆ ในกรณีที่จะรักษาเอง
หรือในกรณีที่ไม่รักษาเองให้ส่งต่อ
ในอนัดบัตน้ๆ โดยไม่ตอ้งรอ
Investigation 
มีเจา้หนา้ที่เฝ้าดูอาการและสัญญาณ
ชีพเป็นระยะว่าผูบ้าดเจ็บอาการดีขึ้น
ให้รายงานแพทยน์ าผูบ้าดเจ็บกลบั
เขา้ห้องฉุกเฉินเพื่อให้การช่วยเหลือ
ต่อไป แต่ถา้ถึงแกก่รรมให้รายงาน
แพทยแ์ละส่งไปเก็บที่ห้องเก็บศพ 

สีน ้าเงิน ถึงแก่กรรม ไม่มีสัญญาณชีพ  รูม่านตา
ขยายเต็มที่  ไม่ตอบสนอง
ต่อแสง 

น าไปไวท้ี่บริเวณขา้งห้องฉุกเฉิน
หรือขา้งห้องประชุมเฟ่ืองฟ้า  และ
ส่งต่อไปเก็บที่ห้องเก็บศพ 
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การจัดสถานที ่
1. การคดักรองผูป่้วย -  บริเวณหนา้ OPD/ ทางลาดหลงัห้องบตัร  
2. สีเขียว  -  หนา้งานประกนัสุขภาพ 
3. สีเหลือง  -ลานหนา้ห้องตรวจ,บริเวณที่นัง่รอตรวจ, ห้องตรวจ 4,5 
4. สีแดง   - ห้องฉุกเฉิน, หนา้ห้องฉุกเฉิน 
5. สีน ้าเงิน  -  ขา้งห้องประชุมเฟ่ืองฟ้าหรือขา้งห้องฉุกเฉิน 
6. ผูป่้วยปกติ  - ห้องตรวจ 1, 2 
การจราจร 
ใชร้ะบบทางเดียวคือเขา้ประตูทางเขา้ ส่งผูป่้วยที่จุดคดักรองผูป่้วยไขห้วดัโดยผ่านหน่วยคดักรองผูป่้วยก่อน 
ส าหรับผูป่้วยสีแดงส่งที่หนา้อาคารอุบตัิเหตุฉุกเฉิน ส่วนการส่งต่อผูบ้าดเจ็บให้รับผูบ้าดเจ็บหนา้ห้องฉุกเฉินและ
ออกทางประตูที่ 2(ประตูป้อมยาม)ตามเส้นทางการจราจรปกติ 
 
 
 
 
 
-สีเขียว ขึ้นทางลาดขา้งห้องบตัรไปหนา้งานประกนัสุขภาพ 
-สีเหลือง ขึ้นทางลาดขา้งห้องบตัรผ่าน OPD ไปหนา้ห้องตรวจ 4, 5 
-กรณีผูป่้วยเสียชีวิตประเมินอีกรอบและส่งไปทีบ่ริเวณขา้งห้องฉุกเฉิน,ขา้งห้องประชุมเฟ่ืองฟ้า 
-  สีแดง ประตูดา้นหนา้  ER 
ฝ่ายและกลุ่มงานที่เก่ียวขอ้งในงานอุบตัิเหตุมวลชน  
1.ศูนยอ์  านวยการ                     10.กลุ่มงานจิตเวชเจรจาไกล่เกลี่ยหรือให้ขอ้มูลค าแนะน า  
2.องคก์รแพทย ์                      11.กลุ่มงานกายภาพบ าบดั                                       
3.กลุ่มงานการพยาบาล                      12.กลุ่มงานโภชนศาสตร์                                          
4.กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุม้ครองผูบ้ริโภค                  13.กลุ่มงานแพทยแ์ผนไทยและแพทยท์างเลือก                                                  
5.กลุ่มงานเทคนิคการแพทยแ์ละรังสีวิทยา                    14. กลุ่มงานสุขภาพดิจิทลั  
6.กลุ่มงานบริหารทัว่ไป                                                   
7.กลุ่มงานบริการดา้นปฐมภูมิและองคร์วม  
 8.กลุ่มงานทนัตกรรม    
9.งานประกนัสุขภาพ เจา้หนา้ที่จดัการเก่ียวกบัสิทธิบตัร/พรบ.                                                      

ประตทูางเขา้   จุดคดักรอง ตรวจรักษา ส่งต่อ ดา้นหนา้  ER 

กลบับา้น 

นอน รพ. 
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ตารางแสดงอัตราก าลังตามพืน้ที่ต่างๆในเวลาราชการ 

หมายเหตุ  :  *  1.  เป็นหัวหนา้ทีมบริหารจดัการ 
  2.  พยาบาลวิชาชีพน าเคร่ืองวดัความดนัโลหิตชนิดตั้งพ้ืนออกมาดว้ย 
  3.  หัวหนา้ทีมรับกล่องอุบตัิเหตุหมู่รับอุปกรณ์ และชุดเอกสาร เช่น ผา้พนัคอมีขลิบสีขาวท่ีชายผา้ระบุต าแหน่งหัวหนา้ทีมแผ่นบนัทึกรายละเอียดกิจกรรม ใบ บต.4  หลกัฐานพรบ.
รถ ใบนดัฉีดวคัซีนบาดทะยกั ใบนดัตรวจท่ี  Counter หนา้  ER  4.  สีแดงรายละเอียดอยู่หนา้  14     5. รถคนัท่ี 3 ท่ีจุดเกิดเหต ุขออตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีกูภ้ยัจากจุดเกิดเหตชุ่วยเคลื่อนยา้ยผูบ้าดเจ็บ 

จุดเกิดเหตุ (สีชมพู) 
คันท่ี 1 (สวมเส้ือกัก๊สะทอ้นแสงบอกต าแหน่ง
ผูป้ฏิบตัิงาน) 
- แพทย ์ OPD 1  คน  * 
- พยาบาลวิชาชีพ ER 2 คน (1-2คน) 
และ/หรือ เจา้หนา้ท่ี EMT-I 1-2 คน 
- ศูนยเ์ปล 1 คน 
- พนกังานขบัรถ 1 คน 
คันท่ี 2 
-แพทยจ์ุดสีแดง 1 คนไปกบัรถคนัท่ี 2 หรือ 3 
- แพทย ์เวรชนัสูตร  1 คน 
-พยาบาลจุดสีแดง 1-2 คน 
- วิสัญญีพยาบาล 1 คน 
- พยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตดั 1 คน 
- เจา้หนา้ท่ีกายภาพบ าบดั 1 คน 
- พนกังานขบัรถ 1 คน 
คันท่ี 3  
-พยาบาลจุดสีแดง 1-2 คน 
- พยาบาลICU 1 คน 
- พยาบาลส่งเสริม * 
- พนกังานขบัรถ 1 คน 

จุดคัดกรอง (สีฟ้า)ทางลาดข้างห้อง
บัตร 
- พยาบาลวิชาชีพตึกหญิง 1 คน* 
-พยาบาลวิชาชีพตึกชาย 1 คน (จาก
จุดเหลือง) 
- พยาบาลวิชาชีพอาสาสมทบ 2 คน 
- พนกังานเปล 2 คน 
- คนงานตึกหญิง 1 คนจากจุด
(เหลือง) 
- คนงานงานปฐมภูมิ 1 คน (จากจุด
เหลือง) 
- กายภาพบ าบดั 1 คน 

จุดสีเขียว (หน้างานประกันสุขภาพ) 
- แพทยเ์ฉพาะทางกุมารแพทย ์
- พยาบาลวิชาชีพเวชปฏิบตัิจาก 
คลินิกพิเศษ  1 คน  * 
- พยาบาลวิชาชีพตึกพิเศษ 1 คน 
- พยาบาลสมทบ 1 คน 
- เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานบริการดา้นปฐม

ภูมิและองคร์วม 1 คน 
- ผูช่้วยพยาบาลตึกพิเศษ 1 คน 
- ผูช่้วยพยาบาลตึกชาย 1 คน 
- ผูช่้วยพยาบาลคลินิกพิเศษ   1 คน 
- คนงานตึกสูติ 1 คน 
- พนกังานเวชภณัฑ ์
- พนกังานจ่ายกลาง 
- พนกังานซักฟอก 
 

จุดสีเหลือง(หน้าห้องตรวจ 4-5) 
- แพทยเ์ฉพาะทางสูติกรรมหรือ 
อายุรกรรม 1 คนหรือ Palliative care 
แพทย ์Ortho  (stanby) 
- พยาบาลวิชาชีพ OPD 1 คน* 
- พยาบาลวิชาชีพ OPD 2-3 คน 
- พยาบาลวิชาชีพตึกหญิง 2 คน 
- พยาบาลวิชาชีพตึกชาย 1 คน 
- กายภาพจากจุดคดักรอง  
- Aid ตึกสูติกรรม 
- คนงานตึกสูติ 
- ผูช่้วยพยาบาลตึกหญิง 1 คน 
- คนงานตึกชาย 1 คน 
- คนงานตึกหญิง 1 คน 
- คนงานICU 1 คน 
- คนงานงานปฐมภูมิ 1 คน 
 

จุดสีน ้าเงิน (บริเวณข้างห้องประชุม
เฟ่ืองฟ้า,ข้างห้องฉุกเฉิน) 
- พยาบาลวิชาชีพส่งเสริม 1 คน  * 
- ผูช่้วยพยาบาลส่งเสริม 1 คน 
- ผูช่้วยเหลือคนไขห้อ้งศูนย ์
   เคร่ืองมือแพทย ์ 1 คน 
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จุดเกิดเหตุ (สีชมพู) จุดคัดกรอง (สีฟ้า) จุดสีแดง (ER) 
จุดสีเหลือง 

(หน้าห้องตรวจ) 
จุดสีเขียว 

(หน้างานประกันสุขภาพ) 

 
จุดสีน ้าเงิน 

(ข้างห้องเฟ่ืองฟ้า/ข้าง ER) 
 

Refer 

คันที่ 1  
(สวมเส้ือกัก๊สะทอ้นแสง
บอกต าแหน่งปฏิบตัิงาน) 

- แพทย ์OPD 1 * 
- RN ER 2 คน (1-2 คน) 
และ/ หรือ EMT-T 1-2 คน 

- ศูนยเ์ปล 
- พนกังานขบัรถ 

คันที่ 2 
- แพทย์จุดสีแดง 

- แพทย ์เวรชนัสูตร 
- วิสัญญีพยาบาล 

- RN OR 
- เจา้หน้าที่กายภาพบ าบดั 

- พนกังานขบัรถ 
คันที่ 3 

พยาบาลจุดสีแดง 1-2 คน 
- RN  ICU 

- RN ส่งเสริม 
- พนกังานขบัรถ 

- RN ตึกหญิง* 
- คนงานตึกหญิง 
(จากจุดสีเหลือง) 

- คนงานงานปฐมภูมิ 
(จากจุดสีเหลือง) 

- RN จากจุดสีเหลือง, เขียว 
มาช่วยรับผูบ้าดเจ็บไปจุด

ตนเอง 
- RN อาสาสมทบ 

- พนกังานเปล 
 - กายภาพบ าบดั (รับผูบ้าดเจ็บ

ไปจุดสีเหลือง) 
- RNตึกสูติ และงานปฐมภูมิ 
จากจุดสีแดง รอรับผูป่้วยหนกั

หน้าห้องฉุกเฉิน 
 

แพทย์สีแดง 
-พ.ศลักรรม,แพทย ์Ortho  
Intern 3 คน 

ทีม 1  
- RN ตึกพิเศษ * 

- RN ตึกชาย 
- RN ตึกสูติ (R ) 

- Aid OPD 
ทีม 2 

- RN ตึกสูติ *  
- วิสัญญีพยาบาล 
- RN ตึกชาย (R ) 
- คนงานตึกพิเศษ 

ทีม 3 
- RN OPD *  

- RN One stop (R ) 
- RN OR (R ) 

- Aid OR 
ทีม 4 

- RN OR * 
- วิสัญญีพยาบาล 
- RN งานปฐมภูม ิ

- คนงาน OR 

แพทย์จุดสีเหลือง 
- แพทยเ์ฉพาะทางสูติ 

อายุรกรรม, หรือ Palliative care 
แพทย ์Ortho  (stanby) 

- RN OPD *  
- RN OPD 2-3 คน 
- RN ตึกหญิง 2 คน 

- RN ตึกชาย 
              -กายภาพบ าบดั 
                -Aid สูต ิ

- PN ตึกหญิง 
- คนงานตึกหญิง 
- คนงานตึกชาย 
 - คนงานปฐมภูม ิ

             -คนงานตึกสูต ิ
- คนงาน ICU 

 

- แพทยเ์ฉพาะทางกุมารแพทย ์
- RN One stop * 
- RN ตึกพิเศษ 
(RN สมทบ) 

- เจา้หน้าที่งานปฐมภูมิ 
- PN ตึกพิเศษ 
- PN ตึกชาย 

- PN One stop 
- พนกังานเวชภณัฑ์ 
- พนกังานจ่ายกลาง 
- พนกังานซักฟอก 

 

- แพทยเ์วรที่อยู่เวรชนัสูตร 
- RN ANC * 
-  PN ANC 

- Aid ศูนยเ์คร่ืองมือแพทย ์
 

จุดสีแดง 
1. RN ตึกสูติ จากจุดสีแดง 
2. RN ตึกชาย จากจุดสีแดง 

3. RN OR จากจุดสีแดง 
(ในทีม) 

4. RN ตึกหญิงจากจุดคดักรอง 
1. RN ICU จากรถคนัที่ 3 
2. วิสัญญีพยาบาลจากรถคนัที่ 
2 
3. RN One stop 
4.  RN งานปฐมภูม ิ
หมายเหตุ ให้RN ล าดบัที่1-4 
เป็นหลกั คนที1่ ในการrefer 
แต่ละcase 
จุดสีเหลืองและสีเขียวถา้มีการ 
Refer ให้ใช ้RN ประจ าจุดของ

ตนเอง 
 

ตารางแสดงก าลงัอัตราก าลังพืน้ที่ต่างๆในเวลาราชการ 
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หน้าที่กลุ่มงานต่างๆ 
1.ศูนย์อ านวยการ 
สถานที่ จุดคดัแยกผูป่้วย/ศูนยเ์ปลหนา้หน่วยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉินโทร 123 / วิทยส่ืุอสาร  
(เสาสไลดสู์ง) 
บทบาทและหน้าที ่

• (ผูอ้  านวยการหรือผูรั้กษาการแทน) ประกาศใชแ้ผนให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
• ตรวจการเพื่อส ารวจปัญหาฝ่ายและกลุ่มงานตา่งๆและตดัสินใจแกปั้ญหาทางเทคนิค 
• อนุมตัิการรับข่าว ส่งข่าว และการประสานขอความช่วยเหลือต่างๆจากหน่วยงานอื่น 
• หัวหนา้กลุ่มงานบริหารงานทัว่ไปหรือเจา้หนา้ที่ธุรการ ประสานงานดา้นพาหนะที่จุดศูนยอ์  านวยการ 

อนุมตัิการใชย้านพาหนะ(EMS ขอรถที่ธุรการ โทร 0 หรือ 409,  Refer โทรศพัทข์อใช้รถRefer ที่ศูนย์
อ  านวยการหนา้ห้องอุบตัิเหตุฉุกเฉิน โทรศพัท ์421 

• อนุมตัิการให้ข่าวกบัส่ือมวลชน/รวบรวมรายช่ือผูบ้าดเจ็บจาก Zone ต่างๆ สรุปยอดผูบ้าดเจ็บเพื่อท า
รายงานส่ง สสจ. 

• รายงานสถานการณ์ไปยงัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั (เฉพาะที่บาดเจ็บมากกว่า 15 คนหรือตาย
มากกว่า หรือเท่ากบั 5 คนหรือรายงานในกรณีที่ผูบ้าดเจ็บเป็นผูท้ี่น่าสนใจ ,VIP, รถโรงเรียน หรือ
กรณีอุบตัิเหตุจราจรที่น่าสนใจ เป็นข่าวออกส่ือรายการโทรทศัน์) ผูร้ายงานคือเจา้หนา้ที่กลุ่มงาน
บริการดา้นปฐมภูมิและองคร์วม 

• หัวหนา้กลุ่มงานการพยาบาล รับการรายงานตวัของเจา้หนา้ที่และหัวหนา้ทีมจุดรักษาพยาบาล 
ให้ส ารวจอตัราก าลงัเพียงพอหรือไม่ ถา้ยงัไม่เพียงพอให้ระดมก าลงัเพ่ิมหรือหมุนเวียนคนให้เพียงพอ 

• ประกาศยตุิแผน 
ผู้รับผิดชอบ 

• ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสวรรคโลกหรือผูรั้กษาการแทน 
• หัวหนา้กลุ่มงานการพยาบาล/รองหัวหนา้กลุ่มงานพยาบาล/หัวหนา้กลุ่มงานบริหาร 

2.แพทย์บทบาทและหน้าที ่

• แพทย ์เวรOPD ออกไปกบัรถพยาบาล ณ.จุดเกิดเหตุและเป็นผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ ณ จุดเกิดเหตุ 
• แพทยเ์วรชนัสูตรออกไปกบัรถคนัที่ 2 เพื่อดูแลรักษา ณ จุดเกิดเหตุ 
• แพทยจุ์ดสีแดง ออกไปกบัรถคนัที่ 2 หรือ 3  
• แพทยเ์ฉพาะทางสาขาต่างๆดูแลผูป่้วยในห้องฉุกเฉิน,ผูบ้าดเจ็บกลุ่มสีเหลือง และตรวจรักษาผูป่้วย

ปกติ 
• ส่ังการส่งต่อผูป่้วยตามล าดบัตามความเหมาะสม 
• ส่ังการส่งผูป่้วยเพ่ือInvestigation  รักษาในหอผูป่้วย หรือเขา้ห้องผ่าตดัหรือ Refer 
• ชนัสูตรศพจุดสีน ้าเงิน 

                  ** แพทย ์ER ดูแลผูป่้วยจริงในหน่วยงาน  
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 ผู้รับผิดชอบ 
• ระดบั 1  แพทยเ์วรนอกเวลาและแพทยเ์ฉพาะทางเวรในของวนัเกิดเหตุ 
• ระดบั 2  แพทยเ์วรIntern , แพทยเ์วรเฉพาะทาง (ในตารางหนา้ที่แทรก) 
• ระดบั 3  แพทยท์ั้งโรงพยาบาล 

กลุ่มงานการพยาบาล 
3.1หน่วยปฐมพยาบาลและการเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บที่จุดเกิดเหตุ 
สถานที ่  บริเวณที่เกิดเหตุ 
อัตราก าลัง  แพทย ์OPD/แพทยเ์วรชนัสูตร 2  คน  
                                 แพทยจุ์ดสีแดง                               1  คน (ช่วยท าหัถการและกลบัมากบัรถพยาบาล) 
   วิสัญญีพยาบาล   1  คน  
   พยาบาลวิชาชีพ       ER               1หรือ 2คน 

และ/หรือเจา้หนา้ที่   EMT-I          1  คน 
   พยาบาลICU    1 คน  

พยาบาลวิชาชีพจากลุ่มการ  1 คน 
   พยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตดั 1 คน 
   ศูนยเ์ปล    1  คน 
   พนกังานขบัรถ                              3 คน 
   เจา้หนา้ที่กายภาพ   1  คน 
รถพยาบาลที่ออก ณ จุดเกิดเหตุแบ่งออกเป็น3 คนั ดงัน้ี 
คนัที่ 1  แพทยO์PD                  1   คน (หรือไปกบัรถคนัที่ 2) 
   พยาบาลวิชาชีพจากห้องฉุกเฉิน      1หรือ2 คน 
   และ/หรือเจา้หนา้ที่เวชกิจฉุกเฉิน      1 คน 
   ศูนยเ์ปล       1  คน 
   พนกังานขบัรถ                                 1  คน 
คนัที่ 2    แพทยเ์วรชนัสูตร                             1 คน 
                                  แพทยจุ์ดสีแดง                               1  คน (ไปกบัรถคนัที่ 2 หรือ 3) 
                                 วิสัญญีพยาบาล     1  คน 
   พยาบาลวิชาชีพจากห้องผ่าตดั  1  คน 
   เจา้หนา้ที่กายภาพ   1  คน 
   พนกังานขบัรถ                                1  คน 
 คนัที่ 3  พยาบาลICU    1  คน 

พยาบาลส่งเสริม                             1  คน 
   พนกังานขบัรถ    1  คน 
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                หน้าที่ความรับผิดชอบ 

• จดัรถAmbulance  พร้อมอุปกรณ์ช่วยชีวิตรวมทั้งอุปกรณ์ปฐมพยาบาลออกไป ณ จุดเกิดเหตุ 
• พยาบาลวิชาชีพ ER คดักรองและแยกประเภทผูบ้าดเจ็บ  ผูกป้ายขอ้มือ ให้การปฐมพยาบาลและ

เคลื่อนยา้ยผูบ้าดเจ็บที่มีอาการรุนแรงมากเป็นอนัดบัแรกและน าส่งโรงพยาบาลโดยเร็ว 
• ถา้มีการใส่ท่อช่วยหายใจ ณ จุดเกิดเหตุและมีการส่งต่อเลยผูม้ีหนา้ที่ส่งต่อคือ 

-พยาบาลวิชาชีพจากICU/พยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มงานการพยาบาล 
-วิสัญญีพยาบาล1 คน  

หมายเหตุ-การน ารถออกจากโรงพยาบาลไปยงัจุดเกิดเหตุรถสามารถออกตามระบบ EMS ไดท้นัที  
     -การน าส่งผูป่้วยสีแดง ให้จอดรถดา้นในชิดทางหนา้ห้องอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน 
3.2. งานคัดกรองผู้บาดเจ็บ วิทยุส่ือสาร 
สถานที ่  ลานบริเวณหนา้ OPD /หลงัห้องบตัร  
อัตราก าลัง -  พยาบาลวิชาชีพตึกหญิง 1   คน(เป็นหัวหนา้ทีมบริหารจดัการ) 
  - พยาบาลวิชาชีพปฐมภูมิ          1 คน (จากจุดสีแดง) รอรับผูป่้วยหนกัหนา้ห้องฉุกเฉิน 
  - พยาบาลวิชาชีพตึกสูติ           1 คน (จากจุดสีแดง) รอรับผูป่้วยหนกัหนา้ห้องฉุกเฉิน 

-  คนงานตึกหญิง  1 คน (รับผูป่้วยไป ณ จุดสีเหลือง) 
-  คนงานงานปฐมภูม ิ  1  คน (รับผูป่้วยไป ณ จุดสีเหลือง) 
- พยาบาลวิชาชีพจากจุดสีเหลือง สีเขียว มารับผูป่้วยไปที่จุดของตนเอง 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 1. รับผูบ้าดเจ็บและประเมินผูป่้วยซ ้าโดยประเมินเบื้องตน้จบัชีพจร ดูสีผิว 
 2. เคลื่อนยา้ยผูบ้าดเจ็บไปตามสถานที่ที่ก  าหนดไวต้ามรหัสสีดงัน้ี 

-สีเหลือง    ลานหนา้ห้องตรวจ บริเวณทีน่ัง่รอตรวจและห้องตรวจ 4 ,5 
-สีเขียว       หนา้ห้องงานประกนัสุขภาพ 
-สีน ้าเงิน      ขา้งห้องประชุมเฟ่ืองฟ้าหรือขา้งห้องฉุกเฉิน 

หมายเหตุ ผูบ้าดเจ็บสีแดงไม่ตอ้งผ่านจุดคดักรองให้เขา้ ER ไดท้นัที 
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3.3การช่วยเหลือผู้บาดเจ็บมากรอไม่ได้ ห้องฉุกเฉิน (สีแดง) วิทยุส่ือสาร หรือโทร 124 
สถานที ่  ห้องฉุกเฉิน 

อัตราก าลัง    (สีแดง) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. จดัสถานที่โดยเข็นเตียงในห้อง 2 เตียง ออกไวบ้ริเวณที่ไวห้ลงัห้องER และจดัโต๊ะศูนยอ์  านวยการ
บริเวณหนา้หน่วยงาน พร้อมกล่องอุบตัิเหตุมวลชน ดูแลผูป่้วยที่อยู่ในห้องตามความเหมาะสม พร้อม
อธิบายขอ้มูล 
2.ให้การรักษาพยาบาลที่จ าเป็นและรีบด่วนแก่ผูป่้วยหนกั เช่น การใส่ท่อช่วยหายใจ การเจาะคอการ
ให้สารน ้า การช่วยท า ICD, Cut down และหัตถการอื่นๆ 
( ตึกชาย น า set ICD set cut down อยา่งละ 2 set มาดว้ย กรณี set ICD หรืออุปกรณ์ supply ไม่พอใช ้
ประสานขอที่หน่วยจ่ายกลาง) 
 

แผน 1 แผน 2 แผน 3 
- แพทย ์2 คน 
-แพทย ์ER   1  คน 
-แพทย ์Intern  1-2 คน 

- แพทย ์ER 1 คน 
- แพทย ์Intern 3 คน 
- แพทยเ์ฉพาะทางศลัยกรรม, Palliative care 
สูติกรรม,อายรุกรรม,กุมารเวชกรรม 

แพทยท์ั้งโรงพยาบาล 
 
 

ทีม 1  
- RN ตึกพิเศษ * 
- RN ตึกชาย 
- RN ตึกสูต ิ
- Aid OPD 

 

ทีม 1  
- RN ตึกพิเศษ * 
- RN ตึกชาย 
- RN ตึกสูต ิ
- Aid OPD 
ทีม 2 
- RN ตึกสูติ *  
- RN วิสัญญ ี
- RN ตึกชาย 
- คนงานตึกพิเศษ 
ทีม 3 
- RN OPD * 
- RN One stop 
- RN  OR 
- Aid OR 

-วิสัญญีพยาบาล             2 คน 
-พยาบาลวิชาชีพ ER        2 คน 
-พยาบาลวิชาชีพ สูติ      2 คน 
-พยาบาลวิชาชีพ   OR   2 คน 
-พยาบาลวิชาชีพตึกชาย 2 คน 
-พยาบาลวิชาชีพตึกพิเศษ    1 คน 
-พยาบาลวิชาชีพ Clinic พิเศษ 1คน  
-พยาบาลวิชาชีพ  OPD  1  คน 
-พยาบาลวิชาชีพงานปฐมภูมิ  1  คน 
-ผูช่้วยเหลือคนไข ้  ER   1 คน  
-ผูช่้วยเหลือคนไข ้OPD 1 คน 
-ผูช่้วยเหลือคนไข ้OR   1 คน 
-คนงานER 1 คน 
-คนงาน ตึกพิเศษ      1 คน 
-คนงานกลุ่มงานปฐมภูมิ 1 คน                            
-คนงาน   OR    1 คน 

จนท .ท่ีกลบัจากจุดเกิดเหต ุ
จนท. ER บริหารจดัการและ circulate 
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3.บันทึกข้อมูลการตรวจรักษา, ประวัติการบาดเจ็บ, การพยาบาล, อุปกรณ์ท่ีใช้( ลงแบบบันทึก) 
          ( หลังเสร็จส้ินภารกิจ สามารถตามเจ้าหน้าท่ีเสริมเพื่อการลงบันทึกข้อมูลผู้ป่วยในคอมพิวเตอร์  )  
          หมายเหตุ-เส้นทางการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยเข้าประตูหน้าห้องER ถ้ามีRefer ออกประตูหน้าห้อง ER,ถ้ามี   
          Chest X-ray ให้ Protable 

-หัวหน้างาน ER  หรือหัวหน้าเวร ER ขออัตรากำลังเสริมและเป็นหัวหน้าทีมในการบริหารจัดการ 
         ในจุดสีแดงและมอบหมายและให้พยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผู้บาดเจ็บแต่ละเตียง เป็น leader ประจำเตียง 
        นั้น ๆ ประสานงานกรณีมี Case Refer 
         -พยาบาลจากตึกพิเศษ,ตึกชาย, OR  นำ  Laryngoscope , Ambu-bag และเครื่องวัด BP มาด้วย 

3.4การช่วยเหลือผู้บาดเจ็บมากแต่รอได้ (สีเหลือง) วิทยุสื่อสาร หรือโทร 121 
สถานที่             ลานหน้าห้องตรวจ  บริเวณท่ีนั่งตรวจ และห้องตรวจ OPD  4,5 

                อัตรากำลัง    -  แพทย์เฉพาะทางสูติกรรม,แพทยอ์ายุรกรรมและแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว   3  คน 
                                  -  แพทย์ศัลยกรรมกระดูก  (stan by) 
                                  -  แพทย์ท่ีออกตรวจ        OPD      1  คน 

     -  พยาบาลวิชาชีพจากตึก OPD      1  คน   (หัวหน้าทีมบริหารจัดการ) 
                  -  พยาบาลวิชาชีพจากตึก OPD      2-3  คน    
               -  พยาบาลวิชาชีพจากตึกชาย      1  คน (นำรถทำแผลและตะแกรงทำแผลมาด้วย) 
               -  พยาบาลวิชาชีพจากตึกหญิง       2  คน 
               -  กายภาพบำบัด       1 คน 
                  -  Aid ตึกสูติ           1 คน 
                  - ผู้ช่วยพยาบาลตึกหญิง               1 คน     
               -  คนงานตึกหญิง                1  คน 
               -  คนงานตึกชาย                      1  คน 
                   -  คนงานคลินิกโรคเรื้อรัง     1  คน 
            -  คนงานตึกสูติ      1  คน 
                -  คนงาน ICU      1  คน 
                 

                      หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. ให้การปฐมพยาบาล เย็บแผล ทำแผล, ช่วยแพทย์, ใส่ Slab (ไม่ต้องเข็นมาใส่stabท่ี  ER  ให้มาเอา
อุปกรณ์และใส่ ณ.จุดสีเหลือง) 
2. สังเกตอาการและสัญญาณชีพ 
3. บันทึกข้อมูลการตรวจรักษาและลงทะเบียนรายละเอียดกิจกรรม 
4.  เคล่ือนย้ายผู้บาดเจ็บไปยังจุดต่างๆ เช่น ห้องผ่าตัด ห้องเอ็กซเรย์ ตึกผู้ป่วยใน การตรวจ การส่งต่อ 
5. ในรายท่ีกลับบ้าน ให้บริการเรื่องสุขศึกษาหรือการนัดให้กลับมาพบแพทย์ในรายท่ีจำเป็น 
6. กรณีผูบ้าดเจ็บเปลี่ยนเป็นสีแดง ให้ยา้ยผูบ้าดเจ็บเขา้ห้องฉุกเฉิน โดยเข็นทางดา้นหนา้ห้องฉุกเฉินมี
พยาบาล ตามมาประสานงาน ส่งขอ้มูลที่ ER 
หมายเหตุ  :  การจดัอตัราก าลงัให้ไปช่วยที่จุดคดักรองก่อนแลว้รับผูบ้าดเจ็บมา ณ.  จุดสีเหลือง 
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3.5การช่วยเหลือผู้บาดเจ็บเล็กน้อย (สีเขียว) วิทยุสื่อสารหรือโทร 456, 126 
สถานที่  หน้าห้องงานประกนัสุขภาพ 
อัตรากำลัง แพทย์กุมารเวชกรรม  
- พยาบาลวิชาชีพเวชปฏิบัติ 1  คนจาก one stop ( หัวหน้าทีมบริหารจัดการ) 
- พยาบาลวิชาชีพ   ตึกพิเศษ 1 คน 
-พยาบาลวิชาชีพกลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวม 1 คน และ หรือ เจ้าหนาท่ีงานปฐมภูมิ 
-ผู้ช่วยพยาบาล ตึกพิเศษ 1 คน  (นำรถฉีดยา-ทำแผล, ตะแกรงทำแผลมาด้วย) 
-ผู้ช่วยพยาบาล ตึกชาย คลินิกพิเศษ ตึกละ 1 คน 
- พนักงานเวชภัณฑ์  พนักงานจ่ายกลาง พนักงานซักฟอก จุดละ 1 คน 
หมายเหตุ   การจัดอัตรากำลังให้ไปช่วยที่จุดคัดกรองก่อน  แล้วจึงรับผู้บาดเจ็บมา  ณ  จุดสีเขียวหรือ อาจไป
ช่วยจุดสีแดง สีเหลืองก่อนก็ได้ ตามความเหมาะสมและการบริหารจัดการ แต่ให้รายงานตัวต่อหัวหน้าทีมก่อน 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1.ให้การปฐมพยาบาล 
2.สังเกตอาการและสัญญาณชีพ 
3.บันทึกข้อมูลการรักษาพยาบาลและลงทะเบียนรายละเอียดกิจกรรม 
4.ตรวจรักษาและกรณีมีเย็บแผลให้ใช้อุปกรณ์ของ ER  
5.ให้สุขศึกษาหรือนัดผู้บาดเจ็บมาพบแพทย์ในรายท่ีจำเป็น หรือรายงานแพทย์จุดสีเขียว 
3.6การช่วยเหลือผู้บาดเจ็บที่เสียชีวิต (สีน้ำเงิน )วิทยุสื่อสาร  
สถานท่ี  บริเวณข้างห้องฉุกเฉินหรือข้างห้องประชุมเฟื่องฟ้า  
อัตรากำลัง  แพทย์เวรชันสูตร -พยาบาลวิชาชีพคลินิกฝากครรภ์ 1 คน (เป็นหัวหน้าทีมบริหารจัดการ) 
- ผู้ช่วยพยาบาลคลินิกฝากครรภ์ 1 คน (นำเครื่องวัดความดันมาด้วยและเอา Set แต่งแผล จากจ่ายกลาง 
- ผู้ช่วยเหลือคนไข้จากศูนย์เครื่องมือแพทย์ 1 คนนำรถเข็นวางอุปกรณ์เครื่องมือมาจากตึกสูติกรรม 
- เจ้าหน้าท่ีบริหารรับ-ส่งมอบทรัพย์สิน 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. รวบรวมผู้บาดเจ็บถึงแก่กรรม ไว้ท่ีหน้าห้องประชุมเฟื่องฟ้า/ข้างห้องฉุกเฉิน 
2. บันทึกสัญญาณชีพ รายงานแพทย์เมื่อมีอาการเปล่ียนแปลง 
3. ตกแต่งบาดแผล บันทึกสภาพลงทะเบียนกิจกรรม 
4.  ถ้า dead จากนอกโรงพยาบาล รายงานแพทย์เวรชันสูตรเพื่อลงบันทึกในใบชันสูตรศพ,ถ้า dead ท่ีER 
แพทย์ ER ชันสูตรศพ 
5.  ดูแลเรื่องใบ  บต.4  หรือแนะนำญาติเรื่องพรบ.รถ 
6.  เจ้าหน้าท่ีบริหารจดบันทึกส่ิงของมีค่าท่ีติดตัวมากับผู้บาดเจ็บ ใส่ถุง ติดป้ายช่ือ ลงรายการ ในใบรายการ 
ของมีค่า รวบรวมให้ฝ่ายบริหารส่งคืนญาติเมื่อนำหลักฐานมารับในวันถัดไป 
7. เมื่อพ้นภาวะวิกฤติแล้ว ทยอยส่งศพไปยังห้องเก็บศพ ดูแลและแนะนำญาติเรื่องใบมรณะบัตร 
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3.7. งานส่งต่อผู้ป่วยไปยังสถานพยาบาลอื่น 
อัตราก าลัง 

แผน1 แผน 2 แผน 3 
-พยาบาลตึกชาย   1 คน 
-พยาบาลตึก ICU  1 คน   

-พยาบาลวิชาชีพตึกชาย 1 คน 
-พยาบาลวิชาชีพICU1 คน 
-พยาบาลวิชาชีพ คลินิกพิเศษ 1 คน 
-พยาบาลวิชาชีพ  OR 1  คน 
-พยาบาลวิชาชีพตึกหญิง 1 คน(จาก
จุดคดักรอง)   
-พยาบาลวิชาชีพกลุ่มงานบริการดา้น
ปฐมภูมิและองคร์วม จากจุดคดักรอง 
1 คน 
-พยาบาลวิชาชีพตึกสูติ 1 คน 
-พยาบาลวิชาชีพอาสาสมทบ2คน 

1. RN ตึกสูต ิจากจุดสีแดง 
2. RN ตึกชาย จากจุดสีแดง 
3. RN OR จากจุดสีแดง(ในทีม) 
4. RN ตึกหญิงจากจุดคดักรอง 
1. RN ICU จากรถคนัท่ี 3 
2. วิสญัญีพยาบาลจากรถคนัท่ี 2 
3. RN One stop 
4.  RN งานปฐมภูมิ 
หมายเหตุ ให้RN ล าดบัท่ี1-4 เป็นหลกั 
คนท่ี1 ในการrefer แต่ละcase 
จุดสีเหลอืงและสีเขียวถา้มีการ Refer 
ให้ใช ้RN ประจ าจุดของตนเอง 

 
หมายเหตุ ขอรถ refer หรือขอความช่วยเหลือจากพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศรีสังวรตามความเหมาะสม 

หน้าที่รับผิดชอบ 
1. ส่งต่อผูป่้วยไปยงัโรงพยาบาลอื่นตามความเหมาะสม 
2. บนัทึกอาการและสัญญาณชีพระหว่างน าส่งผูป่้วย 
3. สรุปผลการน าส่งผูป่้วย ปัญหา ขอ้เสนอแนะต่อศูนยอ์  านวยการเพื่อแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงแผนต่อไป 
3.8. งานห้องผ่าตัด โทร 128 
สถานที ่  ห้องผ่าตดั 
อตัราก าลงั ทีมผ่าตดั 1 ทีม 
หนา้ที่ความรับผิดชอบ 
1. เตรียมพร้อมที่จะผ่าตดัไดท้นัที (งดcase ผ่าตดั ที่นดัไวแ้ลว้ในกรณีที่ไม่ฉุกเฉิน) 
2. ช่วยเหลือเป็นเจา้หนา้ที่อาสาสมคัรสมทบตามจุดต่างๆ 
3.9 งานห้องบัตร โทร 122 
ผูรั้บผิดชอบ หัวหนา้ห้องบตัร 
วตัถุประสงค ์ เพื่อจดัท าและเก็บเวชระเบียน 
อตัราก าลงั เจา้หนา้ที่ห้องบตัรที่ขึ้นปฏิบติังานในวนันั้นทั้งหมด 
   เจา้หนา้ที่ทนัตกรรม  2 คน  
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หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. จดัท าเวชระเบียนผูป่้วย 
2. จดัท ารายช่ือและประกาศรายช่ือผูบ้าดเจ็บทั้งหมด 
3.10. งานซักฟอกและจ่ายกลาง โทร 143, 233,137 
สถานที ่  โรงซกัฟอกและหน่วยจ่ายกลาง 
อตัราก าลงั เจา้หนา้ที่หน่วยงานซกัฟอกและหน่วยจ่ายกลางทั้งหมด 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1.เตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ เส้ือผา้ เคร่ืองนอน ให้พร้อมที่จะใชอ้ยูเ่สมอ 
2.ให้บริการจ่ายอุปกรณ์ต่างๆ โดยเจา้หนา้ที่ในหน่วยงานน าไปส่งให้ตามหน่วยงานต่างๆ เช่น set scrub, set 
suture , set dressing 
3.เตรียมเวชภณัฑ ์ส ารองเบิกจ่าย 
 
4. แผนปฏิบัติการกลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค โทร 119 , 120 
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้บริการจ่ายยาแก่ผูบ้าดเจ็บและสนบัสนุนหน่วยงานต่างๆในการตรวจและรักษา
ผูบ้าดเจ็บจากอุบตัิเหตุหมู่ 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. จ่ายยาให้แก่ผูบ้าดเจ็บตามใบส่ังยา 
2. ให้บริการเบิกจ่ายเวชภณัฑแ์ก่หน่วยงานต่างๆตามความจ าเป็น 
3.  เปิดคลงัยาไดต้ามความจ าเป็น 
อตัราก าลงั แผน 1 เภสัชกร 1 คน 
   แผน 2 เภสัชกร 1 คน , เจา้หนา้ที่ในฝ่าย 1 คน 
   แผน 3 เภสัชกร 1 คน , เจา้หนา้ที่ในฝ่าย 2 คน 
สถานที ่  ห้องจ่ายยา 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. ช้ีแจงให้เจา้หนา้ที่ในฝ่ายทราบความรับผิดชอบตามแผน 
2. จดัท าบญัชีรายช่ือ ที่อยูข่องเจา้หนา้ที่ ที่เก่ียวขอ้งในแผนเพื่อสามารถเรียกตวัเขา้ปฏิบตัิงานไดท้นัที 
3. เมื่อมีปัญหาขดัขอ้งให้รีบรายงานผูอ้  านวยการทนัที 
4.  หลงัเกิดอุบตัิเหตุหมู่ให้สรุปผลการปฏิบตัิงาน ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่อศุนยอ์  านวยการ  
     เพื่อแกไ้ขปรับปรุงแผนให้เหมาะสมต่อไป 
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5. แผนปฏิบัติการกลุ่มงานเทคนิคการแพทย์และกลุ่มงานรังสีวิทยา โทร 116, 118 
วตัถุประสงค ์ เพื่อสนบัสนุนการรักษาพยาบาลให้มีประสิทธิภาพโดยการชนัสูตรและสนบัสนุนการให้ 
เลือดให้เพียงพอแก่การใช้ 
ผูรั้บผิดชอบ1. หัวหนา้กลุ่มงานเทคนิคการแพทยแ์ละกลุม่งานรังสีวิทยา 
     2. เจา้หนา้ที่งานเทคนิคการแพทยแ์ละกลุ่มงานรังสีวิทยาทุกคน 
สถานที ่        ห้องชนัสูตรและห้องเอกซเรย์ 
อตัราก าลงั     - เจา้หนา้ที่ X-ray 2 คน 

     -  เจา้หนา้ที่ชนัสูตร ทุกคน 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. ถ่าย X-ray   
2. ตรวจ CBC หรือ HCT, X-match 
3. มารับเลือด ตรวจเลือด น าเลือดมาให้ที่ER  
4. ติดต่อขอเลือดจากโรงพยาบาลใกลเ้คียงขณะที่เลือดในคลงัไม่พอและเตรียมรับขอบริจาคเลือดจากญาติ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ก่อนเกิดอุบัติเหตุหมู่ 
 - ช้ีแจงให้เจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งทราบหนา้ที่ความรับผิดชอบ 
 - เตรียมและจดัหาเลือดคงคลงัให้พร้อมอยูเ่สมอ 
ขณะเกิดอุบัติเหตุหมู่ 
-ให้เจา้หนา้ที่ทุกคนปฏิบตัิงานอยา่งพร้อมเพรียงกนั 
- เลือดที่จองไวใ้นหอผูป่้วยต่างๆ จะถูกยกเลิกชัว่คราว หากมีการจองใชภ้ายใน 24 ชัว่โมง 
และจะถูกยกเลิกถาวรหากมีการจองใชน้านกว่า 24 ชั่วโมง 
- เลือดที่ถูกยกเลกิชัว่คราว หลงั Cross match แลว้จะมีใบจอง 2 ใบ หากไม่ไดใ้ช ้กบัผูป่้วยอุบตัิเหตุหมู่แลว้ 
เมื่อพน้เหตุการณ์วิกฤติอาจคืนไปให้ผูป่้วยที่จองไวก้่อน 
- ในกรณีเลือดขาดคลงั ให้ด าเนินการขอเลือดจากโรงพยาบาลใกลเ้คียง 
- ปัญหาและอุปสรรคใดๆ ให้ผูอ้าวุโสที่สุดในกลุ่มเจา้หนา้ที่ชนัสูตรแกไ้ข หากไม่สามารถ ท าไดใ้ห้ขอความ
ช่วยเหลือจากศูนยอ์  านวยการ 
หลังเกิดอุบัติเหตุ 
                    -สรุปประเมินผลการปฏิบตัิงาน ปัญหา ขอ้เสนอแนะต่อผูอ้  านวยการ   เพื่อแกไ้ขปัญหา และ
ปรับปรุงแผนต่อไป 
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6. แผนการปฏิบัติของกลุ่มงานบริหารทัว่ไป  โทร 0,109 ,112 , 441 
ผูรั้บผิดชอบ หัวหนา้กลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป 
วตัถุประสงค ์ เพื่อสนบัสนุนการส่งต่อผูบ้าดเจ็บ  อ านวยความสะดวกและความปลอดภยั 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. หัวหนา้งานบริหารหรือผูรั้กษาการแทน ปฏิบตัิงานทีศู่นยอ์  านวยการ 
2. จดัเวรพนกังานขบัรถตลอด 24 ชั่วโมง ถา้ตอ้งการใชม้ากกว่านั้นให้ตามเจา้หนา้ที่สมทบ 
3. จดัพนกังานรักษาความปลอดภยัเวลากลางคืน และควบคุมการจราจรตามผงัที่ก  าหนด 
4. จดัแผนกซ่อมบ ารุงให้อยูช่่วยเหลืออ านวยความสะดวก 
5.  เตรียมวิทยรัุบ-ส่ง   ข่าวสารให้พร้อมตลอดเวลาช่างตรวจสอบ บ ารุงรักษาวิทยส่ืุอสารและให้เจา้หนา้ที่เวร
ห้องฉุกเฉินเป็นผูรั้บผิดชอบร่วมกบัทีมช่างบ ารุง 
6.  ผูรั้บผิดชอบทรัพยสิ์นของผูบ้าดเจ็บในกลุ่มสีแดง สีเหลืองและสีด า(น ้าเงิน) พร้อมบนัทึกไว ้ท าหลกัฐาน
คืนผูป่้วยและญาติ 
7.  แจง้ให้ญาติหรือประกาศหาญาติมารับผูป่้วยหรือศพ 
8.  หลงัเกิดเหตุให้สรุปเหตุการณ์ บนัทึกปัญหาและแนวทางแกไ้ขตอ่ผูอ้  านวยการต่อไป 
7. แผนการปฏิบัติของกลุ่มงานบริการด้านปฐมภมูิและองค์รวม โทร 453,458  
ผูรั้บผิดชอบ หัวหนา้กลุ่มงานบริการดา้นปฐมภูมิและองคร์วม 
วตัถุประสงค ์ เพื่อให้การสนบัสนุนหน่วยงานอื่นๆ 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. เจา้หนา้ที่กลุ่มงานบริการดา้นปฐมภูมิและองคร์วม ปฏิบตัิงานจุดคดักรองและรับผูบ้าดเจ็บจุดสีเขียว ,  

จุดสีแดง 
2.  ช่วยในการประชาสัมพนัธ์ ให้ค าแนะน าแก่ญาติและผูบ้าดเจ็บ 
3.  เป็นเจา้หนา้ที่อาสาสมคัรสมทบช่วยงานบริจาคโลหิต 
8.แผนการปฏิบัติกลุ่มงานทันตกรรม โทร 115 
ผูรั้บผิดชอบ หัวหนา้กลุ่มงานทนัตกรรม 
วตัถุประสงค ์ เพื่อสนบัสนุนการให้บริการ 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. เป็นเจา้หนา้ที่อาสาสมคัรสมทบห้องบตัร ท าบตัรผูบ้าดเจ็บสีเหลือง 
2. ช่วยในการประชาสัมพนัธ์ ให้ค าแนะน าแก่ผูบ้าดเจ็บและญาติ 
9.แผนการปฏิบัติงานประกันสุขภาพ งานเกีย่วกบัสิทธิบัตร/พรบ. รถ  โทร 456 
ผูรั้บผิดชอบ เจา้หนา้ที่งานประกนัสุขภาพ/พรบ.รถ 
วตัถุประสงค ์ เพื่ออ านวยความสะดวกเก่ียวกบัสิทธิบตัร/พรบ.รถ 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. อธิบายเร่ืองการใชสิ้ทธิพรบ.รถ หลกัฐานที่ใช้ 
2. เซ็นมอบอ านาจ ส่งไปมดัจ าเงินที่เจา้หนา้ที่การเงิน 
 
10. แผนการปฏิบัติกลุ่มงานจิตเวชและยาเสพติด ผู้เจรจาไกล่เกลี่ยหรือให้ข้อมลู/ค าแนะน า โทร 134, 127,113 
ผูรั้บผิดชอบ พยาบาลวิชาชีพ / เจา้หนา้ที่งานสุขภาพจิตและยาเสพติด 
วตัถุประสงค ์ เพ่ือให้ขอ้มูลแก่ผูป่้วยและญาติหรือผูม้าติดต่อ 
หน้าที่ความรับผิดชอบ  
-     ช่วยเจรจาไกล่เกลี่ยในกรณีที่ญาติเอะอะโวยวายหรือผูม้าติดต่อตอ้งการขอขอ้มูล 
11. แผนการปฏิบัติกลุ่มงานกายภาพบ าบัด โทร 130 
ผูรั้บผิดชอบ    เจา้หนา้ที่กายภาพบ าบดั 
วตัถุประสงค ์  เพื่อดูแลการเคลื่อนยา้ยอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. ช่วยดูแลการเคลื่อนยา้ยผูป่้วย ณ จุดเกิดเหตุ อยา่งถูกตอ้ง 1 คนและดูแลเคลือ่นยา้ยผูป่้วยจากจุดคดักรองมา
จุดสีเหลือง1 คน 
2. จดัเตรียมอุปกรณ์ในการ splint (เอาที่  ER) 
3. ดูแลผูป่้วยหลงัการใส่stab 
12. การปฏิบัติเจ้าหน้าที่ของกลุ่มงานโภชนศาสตร์  โทร 136 

กรณีซ้อมแผนอุบัติเหตุ 
ผูรั้บผิดชอบ หัวหนา้กลุ่มงานโภชนศาสตร์ 
วตัถุประสงค ์ เพ่ือดูแลความพร้อมดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมแก่เจา้หนา้ที่ผูร่้วมซ้อมแผนอุบติัเหตุหมู่ 
หนา้ที่ความรับผิดชอบ 
 1 . จดัเตรียมอาหารและเคร่ืองด่ืมแก่เจา้หนา้ที่ผูร่้วมซ้อมแผนอุบติัเหตุหมู่และประเมินผล 
 2.  ช่วยดูแลดา้นอาหารส าหรับผูเ้ขา้ร่วมโครงการอุบตัิเหตุหมู่ 
 3.  เป็นเจา้หนา้ที่สมทบช่วยเคลื่อนยา้ยผูป่้วย 
กรณีอุบัติเหตุจริง 
ผูรั้บผิดชอบ หัวหนา้กลุ่มงานโภชนศสตร์ 
วตัถุประสงค ์1. เตรียมความพร้อมของอาหารส าหรับผูบ้าดเจ็บที่ Admit /เจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงานช่วยผูป่้วย
อุบตัิเหตุ 
       2. เพื่อสนบัสนุนการให้บริการ 
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หนา้ที่ความรับผิดชอบ 
 1. จดัเตรียมอาหารให้เพียงพอส าหรับผูป่้วยบาดเจ็บที่ Admit/เจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงานช่วยผูป่้วยอุบตัิเหตุ 
 2. เป็นเจา้หนา้ที่สมทบช่วยเคลื่อนยา้ยผูป่้วย 
13. แผนการปฏิบัติการกลุ่มงานแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก โทร 138,142 
ผูรั้บผิดชอบ หัวหนา้กลุ่มงานแพทยแ์ผนไทยและแพทยท์างเลือก 
วตัถุประสงค ์ เพ่ือช่วยให้ขอ้มูลแก่ญาติผูม้าติดต่อและช่วยเคลื่อนยา้ยผูป่้วย 
 
หนา้ที่ความรับผิดชอบ 
 1. ช่วยให้ขอ้มูลแก่ผูรั้บบริการและญาติที่มาติดต่อเก่ียวกบัรายช่ือผูบ้าดเจ็บ, ผูป่้วยที่นอนโรงพยาบาลหรือ
ส่งต่อโรงพยาบาลอื่น 
 2. เป็นเจา้หนา้ที่สมทบช่วยเคลื่อนยา้ยผูป่้วย 
 3. ช่วยอ านวยความสะดวกเร่ืองห้องอาบน ้าส าหรับท าความสะอาดผูบ้าดเจ็บสมมุติ 
14. กลุ่มงานสุขภาพดิจิทัล โทร 231 
ผูรั้บผิดชอบ   กลุ่มงานสุขภาพดิจิทลั 
วตัถุประสงค ์ เพื่อสนบัสนุนการให้บริการ 
หนา้ที่รับผิดชอบ 
1. เป็นเจา้หนา้ที่สมทบที่ห้องบตัร ท าบตัรผูบ้าดเจ็บ สีเขียว 
2. ช่วยในการประชาสัมพนัธ์ ให้ค าแนะน าแก่ญาติผูบ้าดเจ็บ 
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นอกเวลาราชการ 
ข้อตกลงทางเทคนิค 

1.การรับแจ้งข่าว  ตอ้งมีเน้ือหาครอบคลุมและบนัทึกในแบบรายงานการแจง้อุบติัเหตุ/อุบตัิภยัหมู่ 
ทุกคร้ัง(ใคร, ก่ีคน, โดนอะไร, ที่ไหน, ใครแจง้) 
 -     จ านวนผูบ้าดเจ็บ   จ านวนผูบ้าดเจ็บหนกั 
 -     สถานที่เกิดเหตุ   อา้งอิงสถานที่ใกลเ้คียงหลกักิโลเมตร 
 -     ลกัษณะอุบติัเหตุที่เกิดขึ้น 
 -     พาหนะที่น าส่งโรงพยาบาล 
 -     ช่ือ-สกุล   ต าแหน่งหรืออาชีพผูแ้จง้ข่าว 
ผูรั้บข่าว คือ เจา้หนา้ที่ห้องฉุกเฉิน  เบอร์โทรศพัท ์ 055 – 643037  
2.   การประกาศใช้แผน 
 ผูม้ีอ  านาจเลือกใชแ้ผน   คือ  แพทยเ์วรประจ าห้องฉุกเฉินหรือแพทยเ์วรนอกเวลาของวนันั้น 
วิธีประกาศรหัส 
1. ผูรั้บข่าวรายงานให้แพทยท์ราบเพ่ืออนุมตัิประกาศใชแ้ผน 
2. พยาบาล Incharge กดกร่ิงอุบติัเหตุหมู่ 3 คร้ัง แต่ละคร้ังนาน 3 วินาที และใชวิ้ทยแุจง้พยาบาลโดยใชร้หัส 

ระดบั   1 ใชร้หัสว่า ฉุกเฉิน    1          ( 3 )คร้ัง 
ระดบั   2 ใชร้หัสว่า ฉุกเฉิน    2 ( 3 ) คร้ัง 
ระดบั   3 ใชร้หัสว่า ฉุกเฉิน    3 ( 3 )คร้ัง 

3. รถ  Refer   เปิดไซเลน  รอแพทยแ์ละพยาบาลหนา้อาคารอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน 
4. พนกังานรักษาความปลอดภยัขบัรถจกัรยานยนตใ์ชโ้ทรโข่งประกาศรหัสการใชแ้ผนไปตามบา้นพกั 

       พยาบาลหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โทรศพัทห์รือวิทยส่ืุอสารแจง้ตึกชายเพื่ออกไปกบัรถEMS คนัที่1 และ
โทรศพัทแ์จง้ตึก 
      สูตกิรรมตามเจา้หนา้ที่ตามแผน 
➢ พยาบาลตึกสูตกิรรม โทรแจง้ เวรตรวจการ, ทีมเจา้หนา้ที่ห้องผ่าตดัเวร Call OR ที่มีเคร่ืองหมาย   * ในตารางเวร 

และโทรแจง้เจา้หนา้ที่ตึกหญิง หรือใชวิ้ทยส่ืุอสาร 
➢  พยาบาลตึกหญิง  โทรแจง้ตึกพิเศษ/โทรแจง้ตึก ICU หรือใช้วิทยส่ืุอสาร
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                    แผน2,  แผน 3 นอกเวลาราชการ 

        หมายเหตุ  : 1.   แพทยE์Rดูแลผูป่้วยจริงในหน่วยงาน 
                         *2.  เป็นหัวหนา้ทีมบริหารจดัการตามอตัราก าลงัในตึกของตนเองมาช่วยเสริม  โดยตามพยาบาล เจา้หนา้ที่สมทบ ตามสมาชิกทีมของตึกตนเอง     
       3.  พยาบาลวิชาชีพน าเคร่ืองวดัความดนัโลหิตชนิดตั้งพ้ืนออกมาดว้ย    4.  หัวหนา้ทีมรับกล่องอุบตัิเหตุหมู่ รับอุปกรณ์และชุดเอกสาร  เช่น ผา้พนัคอมีขลิบสี
ขาวที่ชายผา้ระบุต าแหน่งหัวหนา้ทีม  แผ่นบนัทึกรายละเอียดกิจกรรม   ใบ บต.4  หลกัฐานพรบ.รถ  ใบนดัฉีดวคัซีนบาดทะยกั ใบนดัที่  Counter  หนา้  ER   5.จุดเกิดเหตุส่ง
ต่อผูป่้วยอาการหนกัไปโรงพยาบาลศรีสังวรไดเ้ลย(พิจารณาเร่ืองความปลอดภยั) 

จุดเกิดเหตุ จุดคัดกรอง จุดสีแดง จุดสีเหลือง จุดสีเขียว จุดสีน ้าเงิน Refer 
รถคนัท่ี 1 
- แพทยเ์วร OPD 
- ER (Member)* 
- EMT-I 
-RN ตึกชาย 
- ศูนยเ์ปล 
- คนขบัรถ 
รถคนัท่ี 2 
-แพทยเ์วรชนัสูตร 
-พยาบาล เวร Refer 
- พนกังานขบัรถ 
-เจา้หนา้ท่ีอาสาสมทบ 
รถคนัท่ี 3 
-พยาบาลสมทบ 
-เจา้หนา้ท่ีอาสาสมทบ 
-พนกังานขบัรถ 

- RN จาก สูตกิรรม* 
- พยาบาลสมทบจากตึก
สูติกรรม 1คน 
- คนงานใน 1คน 
- พนกังานเปล (จากจุด
เกิดเหตุ) 
-เจา้หนา้ท่ีอาสาสมทบ 
 

- แพทยท์ั้งรพ 
(ศลัยแพทย1์ พ Intern 3)  
- ER (Incharge) * 
-  ER (member 2) 
- พยาบาลวิสัญญี  
-ทีม RN จาก OR 2 คน 
- RN ICU  1 คน 
- PN/NA 1 คน 
-เจา้หนา้ท่ีอาสาสมทบ  
กายภาพ 1 คน  
 RNสมทบ และ หรือ 
AEMT  ER  2 คน 
 RNสมทบ ICU  1 คน 

-สูติแพทย,์ อายุรแพทย ์
 แพทยP์alliative  
- พยาบาลตึกหญิง*- 
พยาบาล OPD (กรณีท่ี
เปิดคลินิกนอกเวลา 
08.00-12.00 น.วนัหยุด 
16.00-20.00 น. วนัท า
การ) 
-เจา้หนา้ท่ีอาสาสมทบตึก
หญิง 1 คน  
 RN  OPD ท่ีอยู่บา้นพกั 

- กุมารแพทย ์
- RN จาก ตึกพิเศษ* 
- พยาบาลสมทบตึกพิเศษ 
-เจา้หนา้ท่ีอาสาสมทบตึก
พิเศษ 
 

- OR  
(ถา้ไม่มี Dead ให้ไปจุด 
สีแดง) 
 

-พยาบาลเวร Refer 
- พยาบาลสมทบของทุก
จุด 
- ขอรถส่งตอ่จาก
โรงพยาบาลใกลเ้คียง 
(ตามความเหมาะสม)  
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          หน้าที่กลุ่มงานต่างๆ( นอกเวลาราชการ)  
1.ศูนย์อ านวยการ 
สถานที ่ จุดคดัแยก,ศูนยเ์ปลหนา้หน่วยงานอุบตัิเหตุ-ฉุกเฉิน วิทยส่ืุอสารหรือโทร 123 
บทบาทและหน้าที ่

• ประกาศใชแ้ผนให้เหมาะสมกบัสถานการณ ์
• ตรวจการเพื่อส ารวจปัญหาฝ่ายและกลุ่มงานตา่งๆและตดัสินใจแกปั้ญหาทางเทคนิค 
• อนุมตัิการรับข่าว ส่งข่าว และการประสานขอความช่วยเหลือต่างๆจากหน่วยงานอื่น 
• อนุมตัิการให้ข่าวกบัส่ือมวลชน 
• อนุมตัิการใชย้านพาหนะ โทรศพัทข์อใชร้ถที่จุดคดัแยกศูนยเ์ปลหน่วยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉิน โทร 123 
• ระดมอตัราก าลงัให้เพียงพอ ถา้ยงัไม่เพียงพอให้ระดมก าลงัเพ่ิมหรือหมุนเวียนคนให้เพียงพอ 
• ประกาศยตุิแผน 

ผู้รับผิดชอบ 

• ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสวรรคโลกหรือแพทยเ์วร ER.วนันั้น 
• หัวหนา้กลุ่มงานการพยาบาล/รองหัวหนา้กลุ่มงานการพยาบาล 
• หัวหนา้เวร ER.วนันั้น (เฉพาะแผน 1 )  
•   เจา้หนา้ที่การเงินที่ขึ้นปฏิบติังานนอกเวลา (วนัหยดุ 08.00-12.00 น.),(วนัท าการ 16.00-20.00 น.) 

  หมายเหตุ โทรประสานงาน ที่หัวหนา้การเงิน คุณมนตรี เช้ือผูดี้ 089-859-1196 

2.แพทย์ 
บทบาทและหน้าที ่

• ออกไปกบัรถพยาบาล ณ.จุดเกิดเหตุ( แพทยเ์วรOPD วนัเกิดเหตุ)  
• ดูแลให้การรักษาผูป่้วยในห้องฉุกเฉิน 
• ดูแลผูบ้าดเจ็บกลุ่มสีเหลือง และตรวจรักษาผูป่้วยปกติ 
• ส่ังการรักษา,ส่งผูป่้วยเพื่อInvestigation  ส่งรักษาในหอผูป่้วย หรือเขา้ห้องผ่าตดัหรือ Refer ตามล าดบัและ

ตามความเหมาะสม  
ผู้รับผิดชอบ 

• ระดบั 1  แพทยเ์วรนอกเวลาและแพทยเ์ฉพาะทางเวรในของวนัเกิดเหตุ 
• ระดบั 2  แพทยเ์วรนอกเวลาและแพทยเ์ฉพาะทางเวรในของวนัเกิดเหตุและวนัถดัไป 
• ระดบั 3  แพทยท์ั้งโรงพยาบาล 

- กรณีหลงัยตุิแผนสถานการณ์อุบตัิเหตุมวลชน จดัแพทยช่์วยตรวจผูป่้วยที่ยงัรอรับการตรวจจริง 
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1.  กลุ่มงานการพยาบาล  
 1.1   หน่วยปฐมพยาบาลและการเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บ ณ  จุดเกิดเหตุ 

สถานที ่  บริเวณที่เกิดเหตุ 
อัตราก าลัง คนัที่  1  แพทย ์ OPD เวรนอกเวลา   1 คน  

     พยาบาลตึกชาย     1 คน  
     พยาบาลวิชาชีพ  ERและ/หรือเวร  EMS  1 คน 
     พนกังานขบัรถ     1 คน 
     ศูนยเ์ปล  
   คนัที่  2  แพทยเ์วรชนัสูตร    1 คน 
     แพทยเ์วรส่งต่อ     1            คน 
     พนกังานขบัรถ     1 คน 
    คนัที่ 3  พยาบาลสมทบ     1 คน 
                                             เจา้หนา้ที่สมทบ                                                        1           คน 
      พนกังานขบัรถ     1 คน 
 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. จดัรถ  Ambulance  พร้อมอุปกรณ์ช่วยชีวิตและอุปกรณ์การปฐมพยาบาลออกไป ณ  จุดเกิดเหตุ 
2. คดักรองแยกประเภทผูบ้าดเจ็บ ผูกป้ายขอ้มือ ให้การปฐมพยาบาลและเคลื่อนยา้ยผูบ้าดเจ็บอยา่งถูกวิธีโดย
ช่วยผูบ้าดเจ็บที่มีอาการรุนแรงมากเป็นอนัดบัแรกและน าส่งโรงพยาบาลโดยเร็ว 
** หมายเหตุ  การน ารถออกจากโรงพยาบาลไปยงัจุดเกิดเหตุสามารถออกปฏิบตัิการตามระบบEMSไดเ้ลย  
 
1.2  งานคัดกรองผู้บาดเจ็บ วิทยุส่ือสาร 
สถานที ่  ลานบริเวณบนัไดหนา้ตึกผูป่้วยนอกหลงัทางลาดห้องบตัร 
อัตราก าลัง  

เจา้หนา้ที่ แผน    1 - 3 
พยาบาลวิชาชีพ   ตึกสูติ 
(หัวหนา้ทีมบริหารจดัการ) 
พยาบาลอาสาสมทบ 
พนกังานเปล(จากจุดเกิดเหตุ)  
คนงานใน 

1  คน 
 
1  คน 
1  คน 
1  คน 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. รับผูบ้าดเจ็บและประเมินผูบ้าดเจ็บซ ้า 
2. เคลื่อนยา้ยผูบ้าดเจ็บไปตามสถานที่ที่ก  าหนดตามรหัสสีดงัน้ี 
➢ สีแดง  ห้องฉุกเฉิน 
➢ สีเหลือง  ลานหนา้ห้องตรวจ   บริเวณที่นัง่รอตรวจหนา้ห้องตรวจ  4,  5 
➢ สีเขียว  หนา้งานประกนัสุขภาพ 
➢ สีน ้าเงิน  ขา้งห้องประชุมเฟ่ืองฟ้าหรือดา้นขา้งหน่วยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉิน 
1.3   การช่วยเหลือผู้บาดเจ็บมากรอไม่ได้ (สีแดง) 
สถานที ่  ห้องฉุกเฉิน วิทยุส่ือสาร หรือโทร 124 
อัตราก าลัง  

แผน    1 แผน    2 แผน    3 
- แพทย ์ER 
- แพทย ์OPD นอกเวลา 

-แพทย ์ER , OPD นอกเวลา 
- แพทยเ์ฉพาะทางทุกสาขาตามตารางเวร 

-แพทยท์ั้งโรงพยาบาล 
 

-พยาบาลวิชาชีพ  ER   2คน 
-วิสัญญีพยาบาล           1  คน 
-พยาบาลวิชาชีพ  OR   1  คน 
-พยาบาลวิชาชีพ  ICU 1คน 
-ผูช่้วยเหลือคนไขห้รือผูช่้วย
พยาบาล OR 1 คนหรืออยูเ่วร call 
แทนผูช่้วยเหลือคนไข ้

-พยาบาลวิชาชีพ  ER                2คน 
-วิสัญญีพยาบาล                        2   คน 
-พยาบาลวิชาชีพ  OR                2   คน 
-พยาบาลวิชาชีพ ICU               1   คน 
-พยาบาลวิชาชีพอาสาสมทบและหรือ
เจา้หนา้ที่เวชกิจฉุกเฉิน  ER   2คน 
-ผูช่้วยเหลือคนไขห้รือผูช่้วยพยาบาล OR 
1 คนหรืออยูเ่วร call แทนผูช่้วยเหลือ
คนไข ้

-พยาบาลวิชาชีพ  ER  2คน 
-วิสัญญีพยาบาล      2   คน 
-พยาบาลวิชาชีพ  OR  2  คน 
-พยาบาลวิชาชีพ ICU       1   คน 
-พยาบาลวิชาชีพอาสาสมทบ  3คน 
-ผูช่้วยเหลือคนไขห้รือผูช่้วยพยาบาล OR 
1 คนหรืออยูเ่วร call แทนผูช่้วยเหลือ
คนไข ้

** หมายเหตุ  
         หัวหนา้เวร  ER  เป็นหัวหนา้ทีมบริหารจดัการ   และให้พยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผูป่้วยแต่ละเตียงเป็น  Leader  
ประจ าเตียงนั้นๆ  พยาบาลจาก    OR,  ให้น า   Laryngoscope  และAmbu-bag ,เคร่ืองวดัความดนัโลหิตมาดว้ย 
ทีม OR ให้ตึกสูติประสานงานกบัทีม Call ห้องผ่าตดัที่มีเคร่ืองหมาย * ตามตารางเวรและเจา้หนา้ที่ OR ที่ไดรั้บแจง้
ตามทีมคนตอ่ไป 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. จดัสถานที่โดยเข็นเตียงในห้อง 2 เตียงและจดัโต๊ะศูนยอ์  านวยการบริเวณหนา้หน่วยงาน พร้อมกล่องอุบตัิเหตุ
มวลชน  ดูแลผูป่้วยที่อยูใ่นห้องตามความเหมาะสม พร้อมอธิบายขอ้มลู  
2. ให้การพยาบาลที่จ าเป็นและรีบด่วนแก่ผูป่้วยหนกั   เช่น   การใส่ท่อช่วยหายใจ การเจาะคอ การเจาะปอด การให้
สารน ้า   และหัตถการอื่น ๆ  บนัทึกขอ้มูล   ประวตัิการบาดเจ็บ   การตรวจรักษา   และการพยาบาลจดบนัทึก
รวบรวมส่ิงของที่ติดตวัมากบัผูบ้าดเจ็บใส่ถุง   ติดป้ายช่ือ  ลงรายการส่ิงของต่าง ๆ รวบรวมให้กลุ่มงานบริหาร  
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ส่งคนืญาติเมื่อน าหลกัฐานมารับคืน,   ในกรณีไมม่ีเจา้หนา้ที่กลุ่มงานบริหารให้ OR Scrub  รับผิดชอบแทนสรุป
และประเมินผลเพื่อน าเสนอตอ่ศูนยอ์  านวยการเพื่อแกไ้ขตอ่ไป 
1.4  การช่วยเหลือผู้บาดเจ็บมาก แต่รอได้   (สีเหลือง) วิทยุส่ือสาร หรือ โทร 452 

สถานที ่  บริเวณหนา้ห้องตรวจ 4,5   
อัตราก าลัง - สูติแพทย,์อายรุแพทย,์แพทยเ์วชศาสตร์ครอบครัว และชุมชน    1     คน 

-พยาบาลตึกหญิง    1     คน 
 เป็นหัวหนา้ทีมบริหารจดัการและเปิดห้องท าแผล  OPD  (กุญแจอยูท่ี่ห้องบตัรเปิด

ห้องพกัOPDเขา้ห้องท าแผล-ฉีดยา) 
   - พยาบาล OPD นอกเวลา   1  คน (กรณีเกิดเหตุก่อน 20.00 น.) 
   - เจา้หนา้ที่อาสาสมทบตึกหญิง , พยาบาลสมทบ OPD ที่อยูบ่า้นพกั 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. ให้การพยาบาล เยบ็แผล, ท าแผล,ช่วยแพทยใ์ส่ Slab 
2. สังเกตอาการและสัญญาณชีพ 
3. บนัทึกขอ้มูลการบาดเจ็บการตรวจรักษาการพยาบาลและลงทะเบียนกิจกรรม 
4. เคลื่อนยา้ยผูบ้าดเจ็บไปยงัจุดต่าง ๆเช่นห้องเอ็กซเรย ์ตึกผูป่้วยใน การส่งต่อ 
5. ในรายที่กลบับา้นให้บริการเร่ืองสุขศึกษาหรือการนดัให้กลบัมาพบแพทยใ์นรายที่จ าเป็น 
6. ช่วยตรวจผูป่้วยทัว่ไปที่มารับการตรวจ 
กรณีซ้อมแผนนอกเวลาราชการ 
1. เจา้หนา้ที่เสริมจากหน่วยงานอื่น ช่วยท าแผล/ ฉีดยา ,พ่นยา ผูป่้วยจริงที่มาตรวจตามนดั 
2. เจา้หนา้ที่เสริมจากหน่วยงานอื่น ช่วยท าหัตถการท าแผล,เยบ็แผล,ฉีดยา,พ่นยา,EKG,ผูป่้วยที่มา

ตรวจจริง 
3. กรณีผูป่้วยฉุกเฉิน Emergency ที่มาตรวจจริง ให้ Incharge ER ทัว่ไป ดูแลผูป่้วย 

1.5  การช่วยเหลือผู้บาดเจ็บเล็กน้อย   (สีเขียว ) วทิยุส่ือสาร หรือ โทร 126 
สถานที ่     หนา้ห้องงานประกนัสุขภาพ 
อัตราก าลัง - กุมารแพทย ์1 คน 
   -  พยาบาลวิชาชีพตึกพิเศษ 1   คน   เป็นหัวหนา้ทีมบริหารจดัการ(น ารถท าแผลมาดว้ย) 
      -  เจา้หนา้ที่อาสาสมทบ, พยาบาลสมทบตึกพิเศษ 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. ให้การปฐมพยาบาล , ท าแผล , เยบ็แผล  
2. สังเกตอาการและสัญญาณชีพ 
3. บนัทึกขอ้มูลการบาดเจ็บการรักษาพยาบาลและลงทะเบียนบนัทึกกิจกรรม 
4. ให้สุขศึกษาหรือนดัผูบ้าดเจ็บมาพบแพทยใ์นรายที่จ าเป็น 
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   1.6   การดูแลผู้บาดเจ็บที่เสียชีวิต   (สีน ้าเงิน) 
สถานที ่    ขา้งห้องประชุมเฟ่ืองฟ้าหรือขา้งห้องฉุกเฉิน 
 -แพทยเ์วรชนัสูตร 
อัตราก าลัง - OR Scrub 1   คน  (เป็นหัวหนา้ทีมบริหารจดัการ) น าเคร่ืองวดัความดนัมาจากตึกสูต ิ
   - เจา้หนา้ที่อาสาสมทบ 
หมายเหตุ ถา้ไมม่ีผูเ้สียชีวิตให้มาช่วยจุดสีแดงหรือเจา้หนา้ที่ OR.ช่วยที่จุดสีแดงกรณีอตัราก าลงัไม่เพียงพอ  
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. รวบรวมผูบ้าดเจ็บที่ถึงแก่กรรมไวท้ี่หนา้ห้องประชุมเฟ่ืองฟ้า/ขา้งห้องฉุกเฉิน 
2. บนัทึกสัญญาณชีพ   รายงานแพทยเ์มื่อมีการเปลี่ยนแปลง 
3. บนัทึกสภาพและตกแต่งบาดแผล 

          4.  รางานแพทยเ์วรชนัสูตรเพื่อลงใบชนัสูตรศพและดูแลเก่ียวกบั พรบ.  รถ 
5. จดบนัทึกเก็บรวบรวมส่ิงของมีค่าที่ติดตวัมากบัผูเ้สียชีวิตใส่ถุง   ติดป้ายช่ือ  ลงรายการในใบรายการของมี
ค่ารวบรวมให้ฝ่ายบริหารส่งคืนญาติเมื่อน าหลกัฐานมารับวนัถดัไป 
6. เมื่อพน้ภาวะวิกฤติแลว้   ทยอยส่งศพไปยงัห้องเก็บศพ 
7. ดูแลเก่ียวกบัเร่ืองใบมรณะบตัร 
 

1.7 งานส่งต่อผู้ป่วยไปยังสถานพยาบาลอื่น 
อัตราก าลัง แผน  1    พยาบาลเวรส่งต่อผูป่้วยและ  พยาบาลวิชาชีพอาสาสมทบ 

แผน  2    พยาบาลเวรส่งต่อผูป่้วย และพยาบาลวิชาชีพอาสาสมทบ   
   แผน  3    พยาบาลเวรส่งต่อผูป่้วยและพยาบาลวิชาชีพอาสาสมทบ 
       ** หมายเหตุ ขอรถ  Refer  จาก  ร.พ.ใกลเ้คียง ตามความเหมาะสม 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. ส่งต่อผูป่้วยไปยงัโรงพยาบาลอื่นตามความเหมาะสม 
2. บนัทึกอาการและสัญญาณชีพระหว่างน าส่ง 
3. สรุปผลการน าส่ง  ปัญหาและขอ้เสนอแนะตอ่ศูนยอ์  านวยการเพื่อแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงแผน

ต่อไป 
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  1.8  งานห้องบัตรโทร 122 
ผู้รับผิดชอบ  เจา้หนา้ที่ห้องบตัรที่ขึ้นปฏิบติังานในวนันั้น 
วัตถุประสงค์ เพื่อจดัท าและเก็บเวชระเบียน 
อัตราก าลัง เจา้หนา้ที่ห้องบตัรที่ขึ้นปฏิบติังานในวนันั้น 

   เจา้หนา้ที่ห้องบตัรที่พกัอยูใ่นโรงพยาบาล 
   เจา้หนา้ที่สมทบ    ห้องฟัน  1  คน 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. จดัท าเวชระเบียนผูป่้วย 
2. จดัท ารายช่ือและประกาศรายช่ือผูบ้าดเจ็บทั้งหมด พร้อมทั้งแจง้ศูนยอ์  านวยการ 
3. ช่วยโทรศพัทป์ระสานงาน   ตามเจา้หนา้ที่ฝ่ายเภสัชกร / บริหาร /การเงิน/ ชนัสูตร 
X-RAY/ห้องฟัน 
 

2. กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์และกลุ่มงานรังสีวิทยา โทร 116, 118 
วัตถุประสงค์ เพื่อสนบัสนุนการรักษาพยาบาลให้มีประสิทธิภาพโดยการชนัสูตรและ 

สนบัสนุนการเตรียมเลือดให้เพียงพอแก่การใช้งาน 
ผู้รับผิดชอบ 1.   เจา้หนา้ที่เวรในวนันั้น 
   2.   เจา้หนา้ที่ที่พกัอยูใ่นโรงพยาบาลหรือที่สามารถติดต่อได ้
สถานที ่  ห้องชนัสูตรและห้อง  X-RAY   
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. ถ่าย  X-RAY 
2. ตรวจ  CBC  HCT, X-match 
3. มารับเลือด ตรวจเลือด น าเลือดมาให้ที่ ER 
4. ติดต่อขอเลือดจากโรงพยาบาลใกลเ้คียงขณะที่เลือดในคลงัไม่พอจ่าย 
5. ตามเจา้หนา้ที่สมทบหากในแผนตอ้งใชเ้จา้หนา้ที่มากกว่า  2   คน 
อัตราก าลัง   

แผน    1 แผน    2  ,  3 
X-RAY   เจา้หนา้ที่   ON  CALL    1  คน 
LAB        เจา้หนา้ที่                         1  คน 

X-RAY   เจา้หนา้ที่   ON  CALL    1  คน 
LAB        เจา้หนา้ที่                         1  คน 
เจา้หนา้ที่สมทบ                              1  คน 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ก่อนการเกิดอุบัติเหตุ 
-  ช้ีแจงให้เจา้หนา้ที่ ที่เก่ียวขอ้งทราบหนา้ที่ความรับผิดชอบ 
-  จดัท าบญัชีรายช่ือและเบอร์โทรศพัทข์องเจา้หนา้ที่ 
-  เตรียมและจดัหาเลือดคงคลงัให้พร้อมอยูเ่สมอ 
-  ประสานงานกบัโรงพยาบาลใกลเ้คียงในกรณีเลือดขาดคลงั 
ขณะเกิดเหตุ 
- เจา้หนา้ที่ที่อยูเ่วร เมื่อไดท้ราบการประกาศใชแ้ผนแลว้หากเป็นแผนที่ตอ้งใช้เจา้หนา้ที่สมทบให้ตามไดเ้ลย
แลว้มาประจ าสถานที่ท างานให้เร็วที่สุด 
- เลือดที่จองไวใ้นหอผูป่้วยต่าง ๆ จะถูกยกเลิกชั่วคราว  หากมีการจองใชภ้ายใน  24  ชัว่โมง   และจะถูก
ยกเลิกหากมีการจองใชน้านกว่า  24   ชัว่โมง 
- เลือดที่ถูกยกเลกิชัว่คราวหลงั  X - Match   แลว้จะมีใบจอง  2  ใบ หากไม่ไดใ้ชก้บัผูป่้วยอุบตัิเหตุมวลชน
แลว้เมื่อพน้เหตุการณ์วิกฤติอาจคืนไปให้ผูป่้วยที่จองไวก้่อน 
- ในกรณีที่เลือดขาดคลงัให้ขอเลือดจากโรงพยาบาลใกลเ้คียง 
- ปัญหาและอุปสรรคใด ๆ  ให้ผูท้ี่อาวุโสที่สุดในกลุ่มเจา้หนา้ที่ชนัสูตรแกไ้ข   ถา้ไม่สามารถท าไดใ้ห้ขอ
ความช่วยเหลือจากศูนยอ์  านวยการ 
หลังเกิดอุบัติเหตุ 
- สรุปประเมินผลการปฏิบตัิงาน ปัญหา ขอ้เสนอแนะ ต่อศูนยอ์  านวยการ เพื่อแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงแผน 

3.  กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภคโทร 119,120 
ผู้รับผิดชอบ เภสัชกรที่ขึ้นปฏิบติังานในวนันั้น(เวร call)* 
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้บริการจ่ายยาแก่ผูบ้าดเจ็บและสนบัสนุนดา้นเวชภณัฑต่์าง ๆ  ในการตรวจรักษา

ผูบ้าดเจ็บจากอุบตัิเหตุมวลชน 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. จ่ายยาให้แก่ผูบ้าดเจ็บตามใบส่ัง 
2. เปิดคลงัยาไดต้ามความจ าเป็น 
3. คิดราคายาและเก็บเงินแทนเจา้หนา้ที่ห้องฉุกเฉิน(ถา้ไม่มีเจา้หนา้ที่การเงิน)  
อัตราก าลัง  
 แผน  1 เภสัชกร   1   คน    ที่ขึ้นปฏิบติังานในวนันั้น 
 แผน  2   เภสัชกร  1   คน    ผูช่้วยเภสัชกร  1  คน    ที่ขึ้นปฏิบติังานในวนันั้น 
 แผน  3   เภสัชกร  1   คน    ผูช่้วยเภสัชกร  1  คน    ที่ขึ้นปฏิบติังานในวนันั้นและเจา้หนา้ที่สมทบ 
สถานที ่ ห้องจ่ายยา 
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  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. ช้ีแจงให้เจา้หนา้ที่ในฝ่ายทราบ หนา้ที่ความรับผิดชอบตามแผน 
2. จดัท าบญัชีรายช่ือ เบอร์โทรศพัทข์องเจา้หนา้ที่ ที่เก่ียวขอ้งในแผนเพื่อสามารถเรียกตวัเขา้ปฏิบตัิงานได้
ทนัที 
3. เมื่อประกาศใชแ้ผนให้เจา้หนา้ที่ห้องบตัรติดต่อกบัเภสัชกร 
4. เมื่อมีปัญหาขดัขอ้งให้รีบรายงานศูนยอ์  านวยการทนัที 
5. หลงัเกิดอุบตัิเหตุมวลชนให้สรุปผลการปฏิบตัิงาน ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะตอ่ศูนยอ์  านวยการ  
   เพื่อ แกไ้ข ปรับปรุงแผนให้เหมาะสมต่อไป                   

4.    กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
ผู้รับผิดชอบ เจา้หนา้ที่งานบริหารที่พกัอยูใ่นโรงพยาบาล 
วัตถุประสงค์ เพื่อสนบัสนุนการส่งต่อผูบ้าดเจ็บ อ านวยความสะดวกและความปลอดภยั 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. รับผิดชอบเก็บทรัพยสิ์นผูบ้าดเจ็บในกลุ่มสีแดง สีเหลือง และสีน ้าเงิน พร้อมบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานเพื่อ
คืนแก่ผูป่้วยและญาติ 
2 เก็บเงินมดัจ าแทนเจา้หนา้ที่ ER. 
3. จดัแผนกซ่อมบ ารุงให้อยูช่่วยเหลืออ านวยความสะดวก 
4. หลงัเกิดอุบตัิเหตุมวลชน สรุปประเมินผลการปฏิบตัิงาน ปัญหาและขอ้เสนอแนะต่อศูนยอ์  านวยการ 
    เพื่อแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงแผนต่อไป 

5.  เจ้าหน้าที่จัดการเกี่ยวกับสิทธิบัตร/พ.ร.บ.รถ 
ผู้รับผิดชอบ เจา้หนา้ที่  พ.ร.บ.รถ/เจา้หนา้ที่ ที่ประจ า ณ จุดต่างๆ(แดง,เหลือง,เขียว,น ้าเงิน) 
วัตถุประสงค์ เพื่ออ านวยความสะดวกเก่ียวกบัสิทธิบตัร/พ.ร.บ.รถ 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. อธิบายเร่ืองการใชสิ้ทธิ  พ.ร.บ.รถ  หลกัฐานที่ใช้ 
2. เซ็นช่ือมอบอ านาจ   เก็บเงินมดัจ าส่งเจา้หนา้ที่การเงิน 

6.  ผู้เจรจาไกล่เกลี่ยหรือให้ข้อมลู/ค าแนะน า 
ผู้รับผิดชอบพยาบาลวิชาชีพอาสาสมทบ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ขอ้มูลแก่ผูป่้วยและญาติหรือผูม้าติดต่อ 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
               - เจรจาไกล่เกลี่ยกรณีที่ญาติเอะอะโวยวายหรือผูต้ิดต่อตอ้งการขอ้มูล 
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แบบรายงานแจ้งอุบัติเหตุ  /  อุบัติภัยหมู่ 
                                                                                 
วนัที่..............เดือน..................ปี ………….. 

 
1.   ประเภทอุบัติเหตุ.................................................................................................................................... 
      ............................................................................................................................................................... 
      ............................................................................................................................................................... 
 
2.สถานที่เกิดเหตุ ............................................................................................................................. ...... 
      .........................................................................................................................................................… 
      ............................................................................................................................................................. 
 
3.   เวลาเกิดเหตุ ......................................................................................................................................... 
 
4.   จ านวนผู้บาดเจ็บ  ประมาณ..................................................คน 
     สาหัส.......................................................คน 
 
5.   มีผู้เสียชีวิตขณะนี้ .....................................................................................คน 
 
6.   ต้องการรถพยาบาล...................................................................................คนั 
 
7.   ผู้แจ้งข่าว....................................................................เบอร์โทรศัพท์.................................................... 
 
8.   ผู้รับรายงาน......................................................................................................................................... 
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บัตรผู้ป่วยอุบัติเหตุมวลชน 
มีวิธีการใชป้ระกอบดว้ย 
1. บัตรผูกข้อมือผู้บาดเจ็บ เป็นบตัรที่ใชผู้กขอ้มือผูบ้าดเจ็บ   ณ   จุดเกิดเหตุ (Triage), จุด Treatment โดยการ
พบักระดาษสี เปลี่ยนตามสี สัญลกัษณ์ให้ดา้นหน่ึงเป็นสี อีกดา้นหน่ึงเป็นจะเป็นสีขาวเสมอ 
1.1   บาดเจ็บเล็กนอ้ย  (สีเขียว) คือ  สัญลกัษณ์ของผูบ้าดเจ็บเล็กนอ้ย 
1.2   บาดเจ็บปานกลาง  (สีเหลือง) ซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์ของกลุม่อาการบาดเจ็บปานกลาง 
1.3   บาดเจ็บสาหัส  (สีแดง) เป็นสัญลกัษณ์ผูบ้าดเจ็บหนกั 
1.4   เสียชีวิต/ส้ินหวงั  (สีน ้าเงินหรือด า)  
 2.   บัตรผู้ป่วยอุบัติเหตุมวลชน เป็นบตัรแข็งขนาดเท่าบตัรผูป่้วยนอก   ดา้นหนา้มีเลขที่บตัร    
แถบสี  อยูด่า้นขวาบน   และมีช่ือ-สกลุ   ที่อยู ่  ของผูบ้าดเจ็บ   ล่างลงมาใชบ้นัทึกขอ้มูลการ 
บาดเจ็บ   และการรักษาของแพทย ์  ดา้นหลงัเป็นรูปการ์ตูน   ใช้แสดงลกัษณะการบาดเจ็บ 
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วิธีการใช้บัตร 
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บัตรผู้ป่วยอุบัติเหตุมวลชน 

โรงพยาบาลสวรรคโลก     NO. 

 (   )ขอเลือด (  )ส่งเอกซเรย์  (  )ส่งห้องผ่าตัด  (  )รับยากลับบ้าน 

 รับรักษาในหอผู้ป่วย................................................... ช่ือ...................................................................... 
 (  )เย็บแผล (  )ท าแผล   ท่ีอยู่.................................................................... 
       ………………………………………………….. 

 อาการ BP...................mmHg   P………….. คร้ัง/min R…………คร้ัง/min……………………………...... 
............................................................................................................................. ................................................... 
การรักษา..................................................................................................................... ............................................. 
............................................................................................................................. ................................................... 
วินิจฉัย.......................................................แพทย์ผู้รักษา....................................... ผู้บันทึก .......................................... 
(  )เก็บทรัพย์สิน  (  )ไม่ได้เก็บทรัพย์สิน (  )ไม่มีทรัพย์สิน 

การประเมินคร้ังสุดท้าย (  )เขียว  (  )เหลือง  (  )แดง  (  )ด า 
............................................................................................................................. ................................................... 
X-ray Examination   1...................................  (  )ใบขอเลือด จ านวน..................U 

        2...................................        (  )รีบด่วนท่ีสุด  (  )PRC 

 Clinical   Diagnosis...........................  (  )ขอทันทีหลัง X-match whole  blood 

 Ward...................................................  (  )ขอจองไว้ใช้ท่ี (  )อื่นๆ  
 No.......................................................  Ward................       แพทย์ผู้ขอ........................ 
                      NO………………..  

แถบสี 
แถบสี 
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ลกัษณะบตัรรายการของติดตวัผูป่้วย 
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หมายเหตุ ทรัพย์สินผู้ป่วยรวบรวมเก็บไว้ที่หน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดยมีหัวหน้างานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   

หรือพยาบาลวิชาชีพ หัวหน้าเวร เป็นผู้รับผิดชอบและรวบรวม ส่งต่อแผนกการเงิน 
  กรณีมีเจ้าหน้าท่ีการเงิน เก็บทรัพย์สิน เก็บรวบรวมที่การเงิน 
 
 

บัตรรายการของติดตัวผู้ป่วย Mass Casualty 
วันท่ี.....................ช่ือ.......................................นามสกุล...................................... 
มีดังนี ้
1. เงินสดจำนวน......................................................................................................................บาท 
2. นาฬิกาสีคล้าย.....................................................................................................................เรือน 
3. สร้อยคอสีคล้าย....................................................................................................................เส้น 
4. แหวนสีคล้าย........................................................................................................................วง 
5. กระเป๋าสตางค์.....................................................................................................................ใบ 
6. กระเป๋าเอกสาร....................................................................................................................ใบ 
7. แว่นตา.................................................................................................................................อัน 
8. ใบขับขี่.................................................................................................................................ใบ 
9. บัตรประจำตัวประชาชน......................................................................................................ใบ 
10. อื่น ๆ...................................................................................................................................... 
ลงช่ือ............................................. ผู้เก็บ   ลงช่ือ.......................................พยาน 
ลงช่ือ............................................ ผู้ส่งทรัพย์สิน 
ลงช่ือ............................................เจ้าหน้าท่ีผู้รับทรัพย์สิน  วันท่ี.................เวลา................... 
ลงช่ือผู้รับทรัพย์สินคืน(ญาติ).....................................  เกี่ยวข้องเป็น.............................. 
ID…………………………………………………..   ลงช่ือ.......................................พยาน 
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แบบบันทึกผู้บาดเจ็บ ณ บริเวณจุดคัดกรอง 
 

ผ้าพันคออุบัติเหตุมวลชน 
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สรุปยอดผู้ป่วยอุบัติเหตุมวลชน โรงพยาบาลสวรรคโลก 
ประจ าจุด (       ) สีแดง (       ) สีเหลือง (       ) สีเขียว (       ) สีน ้าเงิน 

วนัที่....................................................เวลา......................น. 
จ านวนผูป่้วย ชาย หญิง กลบับา้น นอน รพ. ส่งต่อ เสียชีวิต รพ.ที่ส่งต่อ 

        
        

 
                                                                                   ผูร้ายงาน................................................ 

                                                                                                     ต าแหน่ง................................................. 
 
 



46 
 

รายงาน สถานการณ์ อุบัติเหตุ มวลชน 
เมื่อวนัที่ .................... เวลา  ............... น)  รพ.สวรรคโลกไดรั้บแจง้เหตุ อุบตัิเหตุ...................กบัรถ................... บริเวณสถานที่เกิด
เหต.ุ......................อ.สวรรคโลก  จ. สุโขทยั ลกัษณะการเกิดเหตุ รถ......................เกิดเหตุร่วมกบั... 
 ขอ้มูลผูบ้าดเจ็บ (ขอ้มูลจาก.....................................................) 
- ในส่วนรถ.......................... จ านวน..........ราย     ชาย........ราย  หญิง.......ราย 
- ในส่วนรถ.......................... จ านวน..........ราย     ชาย........ราย  หญิง.......ราย 

 
หน่วยงานที่ส่งผูบ้าดเจ็บ คือ รพ..................................................... 
 ชุดปฏิบตัิการทางการแพทยท์ี่ออกปฏิบตัิการ ประกอบดว้ย  
  - รถปฎิบตัิการฉุกเฉินระดบัALS   คือ รพ.สวรรคโลก  
  - รถปฎิบตัิการฉุกเฉินระดบั BLS สนบัสนุนจุดเกิดเหตุ.......................................................... 
              - รถปฎิบตัิการฉุกเฉินระดบั FR  สนบัสนุนจุดเกิเหตุ…………............................... 

   
น าส่งผูป่้วยแยกดงัน้ี 
   
ที่ 

 
สถานพยาบาล 

ระดบัความรุนแรง   รวมผูบ้าดเจ็บ  
( ราย  )   สีแดง    สี เหลือง  สีเขียว   น ้าเงิน 

  1  รพ.สวรรคโลก      
2 รพ.ศรีสังวร      
3 รพ................................      
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รายงานผูบ้าดเจ็บสถานการณ์อุบตัิเหตุมวลชน 
รพ.  ชาย หญิง  สีแดง  สีเหลือง สีเขียว สีน ้าเงิน รวม Admit กลบับา้น ส่งต่อ 

           
           
รวม           

ในส่วนโรงพยาบาลสวรรคโลกประกาศแผนอุบตัิมวลชน ระดบั .............( เวลา...........น. ยตุิแผนเวลา...........น.)   
 

รายช่ือ ผู้ป่วยท่ีนอน โรงพยาบาล 
ล าดับท่ี หมายเลข อาชีพ ช่ือ-สกลุ สาเหตุนอนรักษา ความก้าวหน้า 

วันที่................เวลา ..............น. 
1      
2      
3      
4      
5      

                                                                                            
                   ผูร้ายงาน   

                                                                         เบอร์โทรศพัท์   
                                                                                            หน่วยงานอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน รพ. สวรรคโลก 
                                                                                                    วนัที่  
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แบบบันทึกสรุปการประเมินในภาพรวม  
สถานการณ์........................................................................................................................................................................  
จำนวนผู้ป่วย: แดง : เหลอืง : เขียว : ดำ = ......................................ราย  เปิดแผนรพ.ระดับ....................................... 
เวลารับแจ้งเหตุ.................................. เวลาเปิดแผน .....................................  เวลาปิดแผน.............................................. 
จำนวนหน่วยงานที่ร่วมการซ้อมแผน....................หน่วยงาน          จำนวนบุคลากรที่ข้อมแผน.........................คน 

สิ่งที่ประเมิน 
เกณฑ์การประเมิน 

รายละเอียด ดีมาก ดี พอ 
ใช้ 

ควร
ปรับปรุง 

1. การโต้ตอบกับสถานการณ์เป็นไปอย่างรวดเร็วและทันท่วงที
หรือไม่?  
2. ศูนย์บัญชาการสามารถทำหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ
หรือไม่? 
3. Zone ต่างๆ ได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องจากศูนย์บัญชาการ
หรือไม่? หากมีข้อผิดพลาดให้ระบุรายละเอียด 
4. ศูนย์บัญชาการได้รับข้อมูลท่ีจำเป็นจาก Zone ต่าง ๆ อย่าง
รวดเร็วหรือไม่? 
5. มีการส่ือสารข้อมูลข่าวสารภายในรพ. ท่ีดีหรือไม่? 
6. มีการประสานงานหรือขอความช่วยเหลือกับหน่วยงานอืน่ๆ 
นอกรพ. หรือไม?่ (หากจำเป็น) 
7. ทีมแพทย์และพยาบาลมีความรวดเร็วในการโต้ตอบต่อ
สถานการณ์หรือไม่? 
8. Zone ต่างๆ พร้อมรับผู้ป่วยรายแรกท่ีมาถึงหรือไม่? 
9. มีการควบคุมดูแลเรื่องความปลอดภัยของสถานการณ์ในแต่
ละ Zone หรือไม่? 
10. ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนหรือไม่? 
11. ระบบการจัดการเรื่องอันตรายจากการปนเป้ือนและชำระ
ล้างตัวมี ประสิทธิภาพ หรือไม่? 
12. อุปกรณ์ในการป้องกันอันตรายจากการปนเป้ือนเพียงพอ
หรือไม่? 
13. อุปกรณ์ในการป้องกันอันตรายจากการปนเป้ือนมี
ประสิทธิภาพหรือไม่?  
14. ผู้ปฏิบัติงานสามารถมีทักษะในการใช้อุปกรณ์ในการ
ป้องกันอันตรายจากการปนเป้ือนได้อย่างถูกต้องหรือไม่? 
15. การชำระล้างตัวใช้ระยะเวลาเหมาะสมหรือไม่? 
16. แต่ละ Zone สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
หรือไม่? 
17. การรักษาผู้ป่วยในแต่ละ Zone ใช้ระยะเวลาเหมาะสม
หรือไม่? 
18. มีการคำนึงถึงข้อจำกัดต่างๆ ของบุคลากรท่ีสวมใส่ PPE 
หรือไม่? 
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สิ่งที่ประเมิน 
เกณฑ์การประเมิน 

รายละเอียด ดีมาก ดี พอ 
ใช้ 

ควร
ปรับปรุง 

19. จำนวนของบุคลากรแต่ละพื้นท่ีเพียงพอหรือไม่? 
20. จำนวนของอุปกรณ์หรือเวชภัณฑ์แต่ละพื้นท่ีเพียงพอ
หรือไม่? 
21. คุณภาพของอุปกรณ์หรือเวชภัณฑ์แต่ละพื้นท่ีเพียงพอ
หรือไม่? 
22. มีการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยอย่างเหมาะสมหรือไม่? 
23. มีการใช้อุปกรณ์ช่วยในการส่ือสารอย่างเหมาะสมหรือไม่? 
24. รพ.สามารถให้การดูแลรักษาผู้ป่วยเดิมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพหรือไม่? 
25. พบปรากฏการณ์ Bottlenecks หรือไม่?  
26. บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นหรือไม่? 
27. มีส่ิงท่ีได้เรียนรู้เพิ่มเติมจากการซ้อมแผนฯ ครั้งนี้หรือไม่? 
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สรุปอัตราก าลังหน่วยงานต่างๆ (แผน3) ในเวลาราชการ 

แพทย์ 
➢ ศูนยอ์  านวยการ ผูอ้  านวยการ

หรือผูรั้กษาการแทน 
➢ ตรวจ ER (แพทยเ์วร ER ) 
➢ จุดเกิดเหตุ แพทย ์OPD  
➢ สีแดง ( แพทยเ์ฉพาะทาง

ศลัยกรรม , แพทยศ์ลัยกรรม
กระดูก,แพทย ์Intern 3 คน) 

➢ สีเหลือง (แพทยเ์ฉพาะทาง
สูติกรรม 1 ท่าน,แพทย์
ศลัยกรรมกระดูก (Stan by) 
   อายรุกรรม 1 ท่าน, 
   แพทยเ์วช                                               
ศาสตร์ครอบครัว 1 ท่าน) 

➢ สีเขียว (แพทยเ์ฉพาะทาง
กุมารแพทย ์1 ท่าน) 

➢ OPD (แพทย ์Intern ที่ตรวจ
ผูป่้วยตามปกติ 2 ท่าน 

➢ ชนัสูตร (แพทยเ์วรชนัสูตร
ในวนันั้น) 

➢ ประกาศแผน 3 (แพทยท์ั้ง
โรงพยาบาล) 

** แพทย ์ER ดูแลผูป่้วยใหน่วยงาน 
OPD 
➢ สีแดง ทีม 1 (NA) 
➢ สีแดง ทีม 3 (RN) *หัวหนา้

ทีม 
➢ สีเหลือง (RN) *หัวหนา้ทีม 
➢ คดักรอง (RN)  

 

กลุ่มการพยาบาล 
➢ ศูนยอ์  านวยการ (หัวหนา้

กลุ่มการหรือรองหัวหนา้
กลุ่มการ) 

➢ สีน ้าเงิน (NA) ศูนย์
เคร่ืองมือแพทย ์

กลุ่มงานจิตเวช 
➢  เจรจาไกล่เกลี่ย ให้ขอ้มูล

ค าแนะน า พยาบาล 
            จิตเวช นกัจิตวิทยา 
ศูนย์เปล 
➢ รถคนัที่ 1  
➢ จุดคดักรอง 2 คน 

 
 
 

ER 
➢ เจา้หนา้ที่ในหน่วยงานทีม

ปฏิบตัิงานในเวรทุกคนและ
ตามเสริมในหน่วยงาน 

ICU 
➢ รถคนัที่ 3 (RN) + Refer 
➢ สีเหลือง (คนงาน) 
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สรุปอัตราก าลังหน่วยงานต่างๆ (แผน3) ในเวลาราชการ 

ตึกชาย 
➢ สีแดง ทีม 1 (RN)  
➢ สีแดง ทีม 2 (RN) + Refer 

2 
➢ จุดคดักรอง (RN) และไป

จุดสีเหลือง+Refer 
    4 สีแดง (น ารถท าแผลมา) 
➢ สีเหลือง (คนงาน) น าตระ

แกรงท าแผลมา 
น า laryngoscope , Ambu 
bag,BP,Set ICD,cutdown ไปจุดสี
แดง 
ตึกสูติ 
➢ สีแดง ทีม 1 (RN) Refer 
➢ สีแดง ทีม 2 (RN)*หัวหนา้

ทีม 
➢ สีเหลือง (NA) 
➢ สีเขียว (คนงาน)  

 
 
คลินิกโรคเร้ือรัง 
➢ สีแดง ทีม 3 (RN) + Refer 
➢ สีเขียว (RN) (หัวหนา้ทีม) 

 
 
 
 
 
 

ตึกหญิง 
➢ สีเหลือง (RN) 2 คน และ 

Refer 4 
➢ สีเหลือง (คนงาน) 
➢ คดักรอง (RN) *หัวหนา้

ทีม 
 
 
 
 
 
 
วิสัญญ ี
➢ รถคนัที่ 2 (RN) + refer 
➢ สีแดง ทีม 2 (RN) 
➢ สีแดง ทีม 4 (RN) 

 
 
 
 
ANC 
➢ รถคนัที่ 3 กลบัมาอยูจุ่ดสี

น ้าเงิน 
➢ สีน ้าเงิน (RN) (หัวหนา้

ทีม) 
➢ สีน ้าเงิน (จนท.) 

 
 
 
 
 
 

พิเศษ 
➢ สีแดง ทีม 1 (RN) *หัวหนา้

ทีม 
➢ สีแดง ทีม 2 (คนงาน) 
➢ สีเขียว (RN) 
➢ สีเขียว (NA) 
➢ น า laryngoscope , Ambu 

bag,BP  ไปจุดสีแดง 
น ารถฉีดยา,ท าแผล,ตระแกรงท าแผล
มาจุดสีเขียว 
 
 
OR 
➢ รถคนัที่ 2 (RN) 
➢ สีแดง ทีม 3 (RN) + refer 
➢ สีแดง ทีม 3 (NA) 
➢ สีแดง ทีม 4 (RN)*หัวหนา้ทีม  
➢ สีแดง ทีม 4 (คนงาน)   

น า laryngoscope , Ambu 
bag,BP ไปจุดสีแดง 

งานปฐมภูม ิ
➢ สีเขียว (RN) 
➢ สีแดง RN ทีม 4 + Refer 
➢ สีเหลือง (คนงาน)  
➢ จุดคดักรอง (RN)  จากจุดสี

แดง มารับผูป่้วยหนกัจุดสี
แดงไปจุดสีแดง 
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สรุปอัตราก าลังหน่วยงานต่างๆ (แผน3) ในเวลาราชการ 

จ่ายกลาง-ซักฟอก 
➢ สีเหลือง (คนงาน) 
➢ สีเหลือง (พนกังานเวชภณัฑ์

ไม่ใช่ยา) 
➢ สีเหลือง (พนกังานจากจ่าย

กลาง) 
 

 

กายภาพบ าบัด 
➢ รถคนัที่ 2 
➢ จุดสีเหลือง 

 
 

Refer 
1- RN ตึกสูติ จากจุดสีแดง (ในทีม) 
 -  RN ICU 
2 -RN ตึกชาย จากจุดสีแดง(ในทีม) 
 - วิสัญญีพยาบาล จากรถคนัที่ 2 
3 - RN OR จากจุดสีแดง (ในทีม) 
  - RN One stop  (ในทีม) 
4 - RN ตึกหญิง จากจุกคดักรอง/ สีเหลือง 
  - RN ปฐมภูมิ  (ในทีม) 
RN ล าดบัที่ 1-4 รับเป็นผูส่้งต่อหลกัในการ 
Refer 
จุดสีเหลืองและสีเขียวถา้มี Refer ให้ใช ้RN 
ประจ าจุดของตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




